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Wiadomosc¢ od Dyrektora Generalnego

Coface zobowigzuje sie do dziatania w sposdb etyczny i odpowiedzialny w
ramach wszystkich swoich aktywnosci na catym swiecie. Dlatego przyjelisSmy
polityke zerowej tolerancji dla korupcji we wszystkich jej formach.

Kodeks antykorupcyjny zawiera liste wyzwan i zasad, ktérych nalezy
przestrzegac w celu zapobiegania korupcji. Zapewnia on pomoc w ykrywaniu
sytuacji ryzyka i stuzy jako przewodnik, jak radzi¢ sobie z korupcja w naszej
dziatalnosci.

Kodeks antykorupcyjny obowigzuje wszystkich pracownikéw Coface, a takze
posrednikéw dziatajgcych w imieniu Coface. Uczciwos¢ kazdego z nas jest
fundamentem, na ktérym opiera sie reputacja Coface i rozwdj trwatych relacji
z naszymi klientami. JesteSmy odpowiedzialni za wszystkie nasze decyzje,
dziatania i ich konsekwencje.

Dziekuje za czujnos¢ i osobiste zaangazowanie w te wazna dla
zrownowazonego rozwoju Grupy Coface kwestie.
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1. Ogolne zasady

1.1. Coface nie toleruje korupcji we zadnej formie

Zgodnie z ustawa Sapin Il i wytycznymi Francuskiej Agencji Antykorupcyjnej ("AFA"), Coface
stosuje polityke zerowej tolerancji dla korupcji we wszystkich jej aspektach i zabrania
jakiegokolwiek przekupstwa, publicznego lub prywatnego, niezaleznie od tresci jakiegokolwiek
lokalnego prawa.

Niniejszy kodeks antykorupcyjny ("Kodeks") ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw
Coface zatrudnionych we Francji oraz we wszystkich oddziatach
i spoétkach zaleznych Coface na catym swiecie.

Dla celéw niniejszego Kodeksu pracownicy to wszystkie osoby pracujace na wszystkich
szczeblach Coface, w szczegdlnosci dyrektorzy wykonawczy lub kierownicy wyzszego szczebla,
pracownicy stali i tymczasowi, konsultanci lub stazysci.

1.2. Kodeks okresla minimalne standardy

Kodeks stanowi minimalny standard, ktéry powinien obowigzywac wszystkie podmioty
grupy Coface.
* W przypadku rozbieznosci miedzy Kodeksem a procedurami podmiotu lokalnego:
procedury podmiotéw lokalnych Coface nie moga miec¢ nizszych standardéw niz
Kodeks, chyba ze wdrozenie standardéw Coface stanowitoby naruszenie prawa

lokalnego. W przypadku, gdy podmiot lokalny Coface ustanowi procedury o wyzszych
standardach niz Kodeks, zastosowanie ma bardziej rygorystyczna z nich.

* W przypadku rozbieznosci miedzy Kodeksem a prawem lokalnym: jezeli prawo lokalne
przewiduje nizsze standardy niz Kodeks, Kodeks powinien mie¢ pierwszenstwo. W
przypadku, gdy zgodnos$¢ z niniejszym Kodeksem jest sprzeczna z prawem lokalnym,
prawo lokalne powinno mie¢ pierwszenstwo.

1.3. Jakie sg ramy prawne?

We wszystkich krajach korupcja jest przestepstwem zwigzanym z wreczaniem tapowek
pracownikom publicznym. Przepisy wielu krajow uznajg za przestepstwo réwniez
fapownictwo w sektorze prywatnym. Nieudana prdéba jest uznawana za taka sama jak
préba udana, a sama préba stanowi przestepstwo.

Kary za przekupstwo maja zastosowanie nie tylko do osoby lub firmy, ktéra ptaci
tapéwke, ale takze do wszelkich wspdlnikéw. Osoby, ktére zaangazowaty sie
w korupcje, moga zosta¢ skazane na kare pozbawienia wolnosci i grzywne. Kary
stosowane wobec spoétek i ich przedstawicieli moga by¢ dyscyplinarne, administracyjne
lub finansowe, takie jak wysokie grzywny, utrata prawa do ubiegania sie o kontrakty,
utrata licencji, rozwigzanie spo6tki, obowigzek zwrotu wptywow z korupcyjnej transakcji
itp. oraz szkody dla reputac;ji.

1.4. Czym jest korupcja?

Dla celéw niniejszego Kodeksu korupcja definiowana jest jako oferowanie, obiecywanie lub
wreczanie nienaleznych korzysci osobie prywatnej lub publicznej (korupcja czynna) lub
nakfanianie, zadanie lub przyjmowanie nienaleznych korzysci od osoby prywatnej lub
publicznej (korupcja bierna) w celu wykonania lub zaniechania dziatania w ramach
wykonywania obowigzkdéw stuzbowych.




Dla celéw niniejszego Kodeksu, wykorzystywanie wptywu (akwizycja wptywu), rzeczywistego
lub domniemanego, osoby publicznej réwniez wchodzi w zakres przekupstwa. Ptatna protekcja
jest szczegdlng forma korupcji posredniej, w ktérej posrednik (publiczny lub prywatny) wywiera
wptyw polityczny w celu uzyskania przychylnosci lub preferencyjnego traktowania ze strony
organu publicznego (lokalnego lub zagranicznego) w zamian za korzy$¢ (dowolnego rodzaju).

1.5. Czym jest korzys¢ nienalezna?

Korzysciag nienalezng moze by¢ wszystko, co ma jakakolwiek wartosé, w tym miedzy innymi
gotéwka, ekwiwalent gotéwki, towary i ustugi, prezenty, wycieczki, rozrywka, goscinnosé,
awans lub wyréznienie, przyznanie kontraktu, oficjalnego zezwolenia lub decyzji
administracyjnej.

Nienalezna korzy$¢ moze by¢ bezposrednia (np. tapdwka, nienalezna prowizja lub nielegalna
prowizja, ptatnos¢ utatwiajaca, hojne prezenty lub korzysci, zawyzanie faktur) lub posrednia (np.
darowizna na rzecz partii politycznych, organizacji charytatywnych i sponsoring, propozycja
zatrudnienia).

1.6. Jakich beneficjentéw nalezy wzigé pod uwage?

Na potrzeby niniejszego Kodeksu beneficjentem nienaleznej korzysci moze by¢ urzednik
panstwowy lub pracownik sektora prywatnego. Moze to by¢ réwniez bliski krewny tej osoby
(np. cztonek rodziny) lub podmiot powiazany (fundacja, spétka fasadowa itp.).

1.7. Specyfika korupciji z udziatem funkcjonariusza publicznego

Przekupstwo pracownikéw publicznych jest przestepstwem we wszystkich jurysdykcjach, w
ktérych dziata Coface.

Funkcjonariusz publiczny jest definiowany w rézny sposéb w zaleznosci od obowigzujacych
przepiséw krajowych. Zgodnie z prawem francuskim, gdzie Grupa Coface ma swoja siedzibe,
funkcjonariusz publiczny oznacza:

» osobe sprawujaca wtadze publiczna (przedstawiciel panstwa lub wtadz lokalnych,
urzednika stuzby cywilnej, funkcjonariusza organéw $cigania, osobe sprawujaca urzac
publiczny lub sadowy itp;)

= osobe, ktérej powierzono misje publiczna: osobe petniaca misje
Ww interesie ogdélnym (np. wyznaczeni przez sad syndycy masy upadtosciowej,
likwidatorzy, cztonkowie komisji lub organéw doradzajacych wiadzom publicznym luk
dziatajacych na ich wniosek, pracownicy instytucji publicznych itp;)

= osobe posiadajaca mandat wyborczy (cztonek parlamentu, radny lokalny);

» urzednika sadowego (sedzia, urzednik, mediator, rozjemca lub arbiter);

» zagranicznego, europejskiego lub miedzynarodowego urzednika publicznego, ktéry
moze otrzymywac wynagrodzenie lub nie, niezaleznie od jego poziomu.

2. Zasady szczegotowe

2.1. Konflikt interesow

Coface zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci w sposéb zapewniajacy, ze na osad
biznesowy i podejmowanie przez pracownikéw decyzji nie maja wptywu interesy osobiste. Gdy
interesy osobiste wptywaja, moga wptywac lub sg postrzegane jako wptywajace na




podejmowanie decyzji w Coface, moze dojs¢ do konfliktu intereséw. Dlatego wtasnie
stworzenie atmosfery przyktadnosci i przejrzystosci sprzyjajacej dobrowolnemu ujawnianiu
wszelkich sytuacji stwarzajacych ryzyko konfliktu intereséw (takich jak zatrudnienie przyjaciela
lub bliskiego krewnego) jest absolutnag koniecznoscia. Sformalizowanie hierarchicznych i
logicznych barier dla wysoce wrazliwych dziatan w zakresie konfliktu intereséw moze réwniez
zapobiec wystgpieniu takiego ryzyka.

Z tych powoddéw pracownicy musza niezwtocznie ujawnia¢ wszelkie nowe sytuacje konfliktu
intereséw, obecne lub potencjalne, korzystajac z odpowiedniego formularza ujawnienia. Jak
okreslono w zasadach grupy dotyczacych zapobiegania konfliktom intereséw, formularz
ujawnienia musi zosta¢ pobrany, wypetniony na pi$mie, podpisany i przekazany lokalnemu lub
regionalnemu Compliance Officerowi przez pracownika znajdujgcego sie w sytuacji konfliktu
interesow.

2.2. Prezenty i Swiadczenia

Rozsadne upominki i korzysci biznesowe moga pomdc nam w nawigzywaniu, utrzymywaniu i
rozwijaniu dobrych relacji roboczych miedzy partnerami biznesowymi. Niemniej jednak
oferowanie lub otrzymywanie prezentéw lub korzysci moze stanowi¢ naruszenie przepiséw
antykorupcyjnych, jesli jest niewtasciwe.

Z tych powodoéw pracownicy Coface musza ujawniac wszelkie otrzymane lub oferowane
upominki i korzysci zgodnie z okreslonymi ponizej progami, korzystajgc z odpowiedniego
formularza ujawniania. Jak okreslono w procedurze dotyczacej prezentéw i korzysci, formularz
ujawnienia nalezy pobra¢, wypetni¢ na pismie i podpisaé. Compliance jest odpowiedzialny za
otrzymywanie i analizowanie wszystkich wnioskéw o przyjecie i przekazanie prezentu lub
korzysci po dokonaniu przegladu i zatwierdzeniu przez Managera.

a) Prezenty i zaproszenia

Prezenty i zaproszenia to towary lub ustugi oferowane lub otrzymywane, bez wynagrodzenia, w
kontekscie relacji biznesowych i moga by¢ elementem przywigzania podmiotu do wartosci,
tradycji lub strategii promocji biznesowej.

Prezenty i zaproszenia moga przybierac rézne formy, takie jak positek w restauracji, przedmioty
z logo firmy, lokalne specjaty kulinarne (np. bombonierka, butelka szampana), bilet na targi,
wydarzenie sportowe (np. tenis, mecz pitki noznej) lub wydarzenie kulturalne (np. wystawa
stata lub czasowa) itp. Moga one by¢ wreczane lub przyjmowane przez Coface lub jednego z
jego pracownikéw. Prezenty i zaproszenia sg zwykia czescig prowadzenia dziatalnosci i same w
sobie nie stanowia przekupstwa.

Przed przyjeciem lub zaoferowaniem jakichkolwiek prezentéw i zaproszen od lub na rzecz
strony trzeciej, kazdy pracownik powinien upewnic sig, ze postepuje zgodnie z ponizszymi
wytycznymi Coface:

= Pracownikom surowo zabrania sie bezposredniego lub posredniego wreczania lub
przyjmowania jakichkolwiek prezentéw lub zaproszen w jakiejkolwiek formie na rzecz
lub od jakiegokolwiek urzednika panstwowego, chyba ze uzyskaja uprzednia pisemnz
zgode Compliance Officera.

* Prezenty i zaproszenia na imprezy rozrywkowe otrzymywane od lub wreczane
pracownikom sektora prywatnego nie sg zabronione pod warunkiem, ze dany
pracownik musi uprzednio poinformowac
i skonsultowac sie ze swoim Compliance Officerem w przypadku prezentu lub
zaproszenia na impreze rozrywkowa o (i) jednostkowej wartosci 200 euro lub wiecej
lub réwnowartosci, lub (ii) tacznej skumulowanej wartosci 500 euro lub wiecej lub
rownowartosci w okresie trzech miesiecy ("Autoryzowane prezenty")[1]. W takim




przypadku Compliance Officer zatwierdzi lub odmoéwi, w zaleznosci od przypadku,
przyjecia takiego prezentu lub zaproszenia na impreze rozrywkowa.

» Dozwolone prezenty musza by¢ dostarczane wytacznie na adres stuzbowy. Wszelkie
prezenty - niezaleznie od ich wartosci - dostarczone przez pomytke na adres prywatny
muszg zostac zgtoszone Compliance Officerowi.

* Prezenty lub zaproszenia musza by¢ przekazywane bez oczekiwania wzajemnosci, w
sposob catkowicie przejrzysty i w dobrej wierze.

b) Koszty podrdzy stuzbowych i konferencji dla partnerow
biznesowych

W celu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania dobrych relacji biznesowych miedzy
interesariuszami biznesowymi (tj. brokerami/agentami, partnerami/fronterami, potencjalnymi
klientami/klientami) Coface moze organizowac konferencje z prelegentami, negocjacje
handlowe lub szkolenia dotyczace naszych produktdéw, na ktére moze zapraszac interesariuszy
biznesowych.

W tym kontekscie mozliwe jest pokrycie "uzasadnionych i rzeczywistych" wydatkéw na rzecz
interesariuszy biznesowych, zgodnie z procedura dotyczaca prezentéw i korzysci. Nalezy
dokonac rozréznienia miedzy interesariuszami biznesowymi z sektora publicznego i
prywatnego, a kazdy pracownik powinien upewnic sig, ze dziata zgodnie z wytycznymi
okreslonymi przez Coface w procedurze dotyczacej prezentdw i korzysci.

[11 Progi i warunki moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan regulacyjnych, finansowych i kulturowych. Zachecamy do
skontaktowania sie z lokalnym lub regionalnym Compliance Officerem w celu zweryfikowania obowigzujacych lokalnie progéw.

Wszelkie przejawy goscinnosci, udzielone lub otrzymane, ktére nie spetniaja kryteriéow
wymienionych ponizej, musza zosta¢ odrzucone:
» Zaproszeni/prelegenci sa wybierani w sposéb przejrzysty zgodnie
z ustalonymi wczesniej kryteriami opartymi na powigzaniach handlowych lub
zaproszona firma wybiera swojego pracownika, ktéry wezmie udziat
W proponowanym programie.
» Liczba zaproszonych uczestnikéw musi by¢ rozsadna i uzasadniona zgodnie ze
stanowiskiem zajmowanym przez uczestnika.
= Charakter, wartos¢ i cel goscinnosci sg odpowiednie i nie sg postrzegane jako
nienalezna rekompensata.
= Nie sg oferowane ani otrzymywane zadne ptatnosci gotdwkowe ani ich ekwiwalenty, jal
rowniez wydatki o charakterze osobistym.

* Goscinnos$¢ nie obejmuje cztonkdéw rodziny ani partneréw.

c) Sponsoring i darowizny na cele charytatywne

Coface moze zdecydowac sie na sponsorowanie organizacji charytatywnej, ktérej gtéwnym
celem jest interes publiczny, dobro wspdlne, poprzez przekazywanie darowizn. Darowizny maja
charakter charytatywny, przynosza korzysci wytacznie organizacji i s3 mile widziane w Coface.
Przed przystapieniem do takiej dziatalnosci nalezy upewnic sie, ze celem wspieranego
podmiotu nie jest ukrycie przekupstwa i zastosowaé wytyczne okreslone w procedurze
dotyczacej darowizn i korzysci. Ponadto darowizny nigdy nie moga by¢ przekazywane osobom
fizycznym.

Co wiecej, Coface nie prowadzi dziatan sponsoringowych, ktérych gtéwnym celem jest
uzyskanie bezposrednich korzysci, poniewaz takie dziatania moga prowadzi¢ do sytuacji, w
ktérych istnieje ryzyko korupcji lub handlu wptywami




d) Wptaty na cele polityczne i lobbing

Coface nie wspiera partii politycznych ani politykéw. Coface surowo zabrania dokonywania
wptat na cele polityczne w imieniu Coface.

Zgodnie z Kodeksem postepowania w zakresie lobbingu Coface zapewnia, ze kazdy lobbysta
prowadzi swoja dziatalno$¢ zgodnie z podstawowymi zasadami etycznymi Coface, przestrzega
przepiséw prawa i regulacji, postepuje uczciwie i promuje kulture uczciwosci, jest lojalny i
szanuje innych. Lobbysci sg zobowiagzani do przestrzegania zasad Kodeksu postepowania, w
tym miedzy innymi do unikania konfliktu intereséw i zachowania Scistej poufnosci, gdy jest to
wymagane.

Wyklucza to miedzy innymi:

* Proponowanie lub oferowanie jakichkolwiek upominkéw lub korzysci jakiegokolwiek
rodzaju, ktére bytyby niezgodne z polityka Coface i jako takie mogtyby by¢
interpretowane jako sposéb wywarcia wptywu na decyzje;

= Stosowanie jakichkolwiek nieuczciwych srodkéw, naciskdw lub niewtasciwych
zachowan w celu uzyskania informacji lub decyzji lub mogacych zagrozi¢ bezstronnosci
kontrahenta;

* Promowanie przepiséw ustawowych lub wykonawczych, ktére bytyby sprzeczne z
zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Coface.

2.3. Gratyfikacje

Coface zakazuje ptatnosci gratyfikacyjnych. Ptatnosci gratyfikacyjne to korzysci przyznawane
urzednikowi publicznemu w celu uzyskania, utatwienia lub przyspieszenia niezbednej
procedury administracyjnej lub rutynowej ustugi administracyjnej, do ktérej ptatnik jest juz
prawnie lub w inny sposéb uprawniony (np. zgodnie z warunkami umowy, na mocy norm
zawodowych lub prawa).

Przyktadem moze by¢ urzednik panstwowy, ktéry zgodnie z prawem musi dostarczy¢ licencje
lub zezwolenie i opdZnia dostarczenie takiego zezwolenia administracyjnego, chyba ze
dokonana zostanie ptatnos$¢ gratyfikacyjna w celu przyspieszenia lub odblokowania procesu.

Ptatnosci te sg nielegalne w Swietle wiekszosci lokalnych przepiséw antykorupcyjnych, a nawet
w krajach, w ktérych przepisy krajowe przewiduja wyjatek dla ptatnosci gratyfikacyjnych,
trudno bytoby udowodni¢ réznice miedzy tapéwka a ptatnoscia gratyfikacyjna.

Jesli znajdziesz sie w sytuacji, w ktérej odmowa zaptaty gratyfikacji narazitaby Ciebie lub
innego pracownika na znaczne ryzyko, powiniene$ niezwtocznie zgtosi¢ to swojemu
Compliance Officerowi.

3. Wskazéwki praktyczne

3.1. Srodki zapobiegawcze

Zapobieganie korupcji w Coface opiera sie na zestawie srodkéw i obowigzkéw zawodowych. W
przypadku prezentéw i korzysci srodki zapobiegawcze polegaja na:
Identyfikowaniu potencjalnych sytuacji korupcyjnych, ktére moga wystapi¢ w ramach
mapowania ryzyka korupcji, oraz tagodzenie ich poprzez zapobieganie ryzyku, mechanizmy
kontroli i Srodki naprawcze;
* Wdrozeniu rygorystycznych zasad przejrzystosci w odniesieniu do wszelkiego rodzaju
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prezentdw lub korzysci otrzymywanych lub oferowanych przez pracownikéw w zwigzkt
z ich obowigzkami w Coface;

Identyfikacji i monitorowaniu prezentéw i korzysci otrzymywanych lub oferowanych
przez podmioty Grupy przy okazji transakcji z klientami, posrednikami i/lub dostawcam
Coface;

Ujawnianiu potencjalnych lub biezacych sytuacji konfliktu intereséw za pomoca
"Formularza ujawniania konfliktu intereséw" zgodnie z procedura zapobiegania
konfliktom intereséw.

Aby oceni¢ adekwatnos¢ wreczanych lub otrzymywanych prezentdéw i korzysci, kazdy
pracownik Coface musi odnies¢ sie do ponizszych wskaznikéw:

Cel prezentu i korzysci: przy okreslaniu celu prezentu lub korzysci nalezy wzig¢ pod
uwage niektére okolicznosci, takie jak odnowienie umowy lub okres oferty
przetargowej. Czas jest zatem istotnym elementem: wazne jest, aby wzigé¢ pod uwage,
kiedy prezent zostat otrzymany lub przekazany.

Wartos¢ prezentu i korzysci: Coface okreslit konkretne progi, dla ktérych nalezy
odmowic¢ przyjecia prezentu lub korzysci lub nie nalezy ich oferowac¢ bez specjalnego
procesu zatwierdzania, przy zatozeniu, ze warto$¢ wspomnianego prezentu lub korzysci
sama w sobie nie jest wystarczajaca, aby stanowi¢ przypadek przekupstwa.

Czestotliwos¢ wreczania prezentéw i przyjmowania korzysci: Ta sama osoba moze
wreczac lub przyjmowac prezenty i korzysci ponizej okreslonego progu na rzecz i od tej
samej strony trzeciej, ale kilka razy w danym okresie. Biorac pod uwage ryzyko, jakie
moze wyniknac z takiej sytuacji, Coface ogranicza dopuszczalna czestotliwos¢ takich
prezentdéw i korzysci.

3.2. Kiedy nalezy skonsultowa¢ sie z Compliance Offcerem:

Wreczenie lub otrzymanie prezentu lub przedmiotu o wartosci 200 euro lub wiecej lub
rownowartosci tej kwoty;

Zaproszenie nieodptatne lub po znacznie obnizonej cenie na wydarzenie kulturalne,
artystyczne lub sportowe o wartosci co najmniej 200 euro lub réownowartosci tej kwoty;
Bezptatne zaproszenie lub zaproszenie po znacznie obnizonej cenie na podrdéz stuzbow:
lub prywatna o wartosci co najmniej 200 euro lub réwnowartosci tej kwoty;

Niezwykle wysoka kwota sktadki lub ptatnosé w nietypowy sposéb (np. oddzielne konto
lub jurysdykcja);

Znaczne zawyzenie faktur w ramach umowy bez uzasadnionej przyczyny;

Znaczne obnizenie skfadek, prowizji lub ceny zadanej od klienta bez uzasadnionej
przyczyny;

Znaczne obnizenie ceny zaptaconej dostawcy lub posrednikowi bez uzasadnionej
przyczyny;

Wszelkie potencjalne lub istniejace sytuacje konfliktu intereséw przy uzyciu formularza
ujawnienia opisanego w zasadach Grupy dotyczacych zapobiegania konfliktom
intereséw. Coface prosi pracownikdéw o coroczne identyfikowanie, zgtaszanie i
deklarowanie wszelkich konfliktéw intereséw lokalnemu lub regionalnemu Compliance
Officerowi.

3.3. Lista pytan, ktore-nalezy sobie-zadac

Czy chciatbys, aby inne osoby dowiedziaty sie o tym prezencie lub rozrywce?
Czy twdj partner biznesowy ma ztg reputacje?

Czy nadal bedziesz w stanie podejmowac¢ niezalezne decyzje?

Czy odwazysz sie powiedzie¢ o tym swojemu przetozonemu?

Czy masz jakie$ powody, by unika¢ ujawnienia operacji?

Jesli podejmiesz korzystng decyzje, czy otrzymasz w zamian osobistg korzys¢?
Czy masz watpliwosci co do legalnosci operaciji




3.4. Do kogo zwrocic¢ sie o porade lub dokona¢ zgtoszenia?

Jesli w zwiazku z powyzszym jakikolwiek pracownik szuka porady lub jest zobowigzany do
zgtoszenia sytuacji, w ktorej sie znajduje, ma prawo to zrobi¢ przed:

= Lokalnym Compliance Officerem, lub

= Regionalnym Compliance Officerem, lub

=  Grupowym Compliance Officerem.
Compliance powinien potraktowac sprawe w sposéb poufny i w razie potrzeby udzieli¢
wskazéwek dotyczacych postepowania.

3.5. Jak ostrzegac o potencjalnych dziataniach lub zachowaniach
sprzecznych z Kodeksem antykorupcyjnym?

Zapobieganie, wykrywanie i zgfaszanie przypadkéw przekupstwa jest obowigzkiem
wszystkich oséb pracujacych dla Coface lub z nim wspédtpracujacych. Osoby, ktére wiedza,
bezposrednio lub posrednio, o domniemanym lub podejrzewanym incydencie naruszenia
prawa lub Kodeksu antykorupcyjnego Coface, majg obowigzek zgtosi¢ ten fakt za
posrednictwem kanatéw informowania o nieprawidtowosciach okreslonych w Grupowej
procedurze informowania o nieprawidtowosciach.

W ramach swojej firmy mozna zwréci¢ sie do:
* Wyznaczonego HR Partnera;
* Wyznaczonego Compliance Officera.

Inne mozliwe kanaty:
» Rzecznik Coface pod nastepujacym adresem:
ombuds@coface.com;
» Formularz online dostepny na publicznej stronie internetowej Coface;
= Ogdlny adres pocztowy: whistleblowing@coface.com.

Wszystkie zgtoszenia sg przyjmowane, eskalowane, przetwarzane i archiwizowane w sposéb
bezstronny i poufny. Kazda sytuacja jest rozpatrywana bez uprzedzen, z zachowaniem
petnego obiektywizmu, a tozsamos¢ zgtaszajacego jest traktowana jako poufna, od
momentu otrzymania zgtoszenia do korca okresu przechowywania danych.

3.6. Zarzadzanie Konsekwencjami

W ramach umowy o prace pracownicy Coface musza postepowac etycznie, uczciwie i
dokonywa¢ witasciwego osadu zgodnie z Kodeksem postepowania Coface. Powinni rowniez
unikag, o ile to mozliwe, ztozonych sytuacji, ktére zagrazaja ich zdolnosci do obiektywnego
dziatania lub wtasciwego wywiagzywania sie z obowiazkéw i odpowiedzialnosci w Coface, lub
ktére zwiekszaja ryzyko utraty reputacji przez Coface.

W przypadku naruszenia niniejszego Kodeksu Coface zastrzega sobie prawo do podjecia
odpowiednich dziatan dyscyplinarnych.

3.7. Praktyczne przyktady

1/ Zajmujesz stanowisko kierownicze w Grupie Coface. Cztonek Twojej rodziny, specjalizujacy
sie w marketingu cyfrowym, zwraca sie do Ciebie z prosba o pomoc w poszukiwaniu pracy.
Rozmawiasz o tym z kierownikiem dziatu kadr w Twojej firmie, ktéry informuje Cig, ze zadne
stanowisko w dziale marketingu nie jest dostepne. Mimo to wysytasz CV cztonka rodziny do
dyrektora ds. marketingu, zachecajac go do udostepnienia stanowiska.
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Czy mamy do czynienia z konfliktem intereséw?

Jest to aktualny konflikt intereséw. Przekazujesz CV cztonka rodziny bez przechodzenia przez
dziat HR. Co wiecej, wykorzystujesz swoja pozycje w firmie, aby wptyna¢ na rekrutacje jednego
ze swoich krewnych. Konflikt intereséw zostat zatem udowodniony.

2/ Jestes$ odpowiedzialny za wprowadzenie nowego produktu na rynek miedzynarodowy.
Jeden z twoich kolegdéw przez kilka lat zdobyt ogromna wiedze na temat tego produktu. W
zwigzku z tym zwracasz sie do niego o wsparcie w realizacji projektu.

Czy istnieje konflikt intereséw?

Ten przypadek nie stanowi konfliktu intereséw, poniewaz brakuje jednego

z gtéwnych warunkéw konfliktu intereséw: interesu osobistego. W tym przypadku nie
wystepuje interes osobisty: interesy maja charakter zawodowy i s3 zwigzane

z dziatalnoscia Coface.

3/ Zajmujesz wysokie stanowisko i dowiadujesz sig, ze konieczna jest wymiana wszystkich
drukarek. Nie ogtaszasz przetargu i wybierasz firme JolyPrint bez uprzedniej konsultacji z
zespotem, motywujac swoja decyzje faktem, ze sprzet jest najwyzszej jakosci. Przekonany o
swojej dobrej wierze, zapominasz wspomnieg, ze jestes wiekszosciowym udziatowcem
JolyPrint.

Czy mamy do czynienia z konfliktem intereséw?
Sytuacja ta stanowi obecny konflikt intereséw.

Catkiem mozliwe, ze JolyPrint ma dobra pozycje na rynku i bardzo konkurencyjna oferte
produktéw. Z drugiej strony znajdujesz sie w sytuacji, w ktérej Twdj osobisty interes (jako
wiekszosciowego udziatowca JolyPrint) wptywa na prerogatywy, ktére posiadasz z racji
petnionej funkcji. Stanowi to potencjalny konflikt intereséw. Ponadto fakt, ze nie
przeprowadzites przetargu i arbitralnie wybrates firme, w ktoérej jestes udziatowcem, wskazuje
na wptyw Twojego osobistego interesu na podejmowane przez Ciebie decyzje. Konflikt
intereséw zostat udowodniony.

4/ Dostawca zaprasza Cie na finat stynnego wydarzenia sportowego i pokrywa wszystkie koszty
podrézy. Jednoczesnie w umowie, ktérg obecnie negocjujesz, zada on nietypowo wysokiej
kwoty premii.

Czy masz wqtpliwosci co do legalnosci tej operacji?

Potencjalna kwota wydaje sie by¢ znacznie wyzsza niz prég 200 euro.

To zaproszenie od dostawcy nie wydaje sie spetnia¢ kryteriéw racjonalnosci

i stosownosci, aby pomdc w ustanowieniu, utrzymaniu i rozwijaniu dobrych relacji miedzy
partnerami handlowymi. Zaleca sie odrzucenie tego zaproszenia i poinformowanie o tym
Compliance Officera.

5/ Aby zwiekszy¢ swoje szanse na uzyskanie licencji i prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w swoim kraju, lokalny organ ubezpieczeniowy zdecydowanie zacheca do
zatrudnienia specjalnego lokalnego konsultanta.
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Czy masz watpliwosci co do legalnosci operacji?

Lokalny konsultant moze posiada¢ okreslone umiejetnosci i wiedze, ktére moga zwiekszy¢
szanse na pomyslne uzyskanie licencji, ale moze réwniez narazi¢ Coface na przekupstwo
urzednikéw panstwowych, co jest przestepstwem.

Przed zatrudnieniem lokalnego konsultanta, nalezy eskalowa¢ te sytuacje, aby upewnic sie, ze
rzeczywista praca zostanie wykonana, a dowody na jej wykonanie zostang zachowane
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