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WIADOMOSC
OD CEO

Coface z sukcesem prowadzi dziatalno$¢ od 70
lat i jest obecny w ponad 60 krajach. Swiat
ewoluuje w szybkim tempie i na wielu rynkach,
na ktérych dziatamy, musimy dostosowac sie do
coraz bardziej wymagajacych przepisow
i rosnacych oczekiwan naszych klientéw,
pracownikéw, akcjonariuszy i ogotu
spoteczenstwa.

Razerm mozemy odnies¢ sukces dzieki naszym
wartoéciom:

Orientacja na klienta, kompetencje,
wspdtpraca, odwaga i odpowiedzialnosé,
a u podstaw wszystkiego lezy uczciwosé.

Bez wzgledu na to, czym sie zajmujemy lub na
jakich stanowiskach jeste$my, nie tylko nasze
dziatania, ale takze sposéb, w jaki sie
zachowujemy, zapewniajg, ze jesteSmy godni
nasladowania. Jednak nie zawsze jest to
oczywiste w prowadzonej na catym sSwiecie
dziatalnosci, ktéra jest ztozona i wysoce
regulowana.

Niniejszy Kodeks postepowania zawiera szereg
prostych, ale kluczowych zasad, ktérymi kazdy
z nas powinien kierowac sie w codziennych
obowiagzkach. Zawiera on porady pozwalajace
zidentyfikowacé sytuacje, w ktérych moze dojsé
do przekroczenia granicy, a takze wskazowki,
jak postepowac w takich sytuacjach.

Istotne jest, aby kazdy pracownik znal,
rozumiat i stosowal zasady niniejszego
Kodeksu. Menedzerowie musza dbaé¢ o jego
przestrzeganie i dawaé przyktad ochrony
jakosci  naszych relacji biznesowych we
wszystkich naszych dziataniach i na wszystkich
rynkach.

Dziekuje za zaangazowanie i czujnosé
w ochronie naszej integralnosci, ktéra jest
niezbedna dla pomysinego i zréwnowazonego

rozwoju naszej Grupy.
\é GRS

XAVIER DURAND




NASZE

WARTOSCI

0SC
COFACE ZOBOWIAZUJE SIE DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI W SPOSOB ETYCZNY | ODPOWIEDZIALNY WE WSZYSTKICH

OBSZARACH SWOJEJ DZIALALNOSCI NA CALYM SWIECIE. NASZE WARTOSCI OKRESLAJA RAMY, KTORE KIERUJA ZASADAMI
DZIALANIA NASZEJ FIRMY | ZACHOWANIAMI WSZYSTKICH OSOB NALEZACYCH DO COFACE.

ORIENTACJA NA KLIENTA ODWAGA | ODPOWIEDZIALNOSC

Jestesmy firma zorientowana na klienta. Nasi JesteSmy niezalezni i bierzemy odpowiedzialnos¢ za
Klienci i partnerzy sa dla nas najwyzszym nasze decyzje, dziatania i ich nastepstwa.
priorytetem. Proaktywnie komunikujemy i wyjasniamy klientom
i partnerom podstawy naszych decyzji
ubezpieczeniowych i handlowych w granicach
naszych zobowigzar do zachowania poufnosci.

Zadowolenie klienta stawiamy w centrum
naszej dziatalnosci. Oferujemy produkty

i ustugi dostosowane do potrzeb klientéw,
poniewaz utrzymujemy kontakt z rynkiem, Zachowujemy wiasciwg réwnowage migdzy
rozumiemy trendy makroekonomiczne, wzrostem a ryzykiem. Nasze procesy delegowania
ruchy konkurencii, a takze potrafimy uwaznie obowigzkéw i raportowania s przejrzyste, a procesy
stuchac i zachowac elastycznosé. strategiczne i budzetowe opieraja sie na
partycypacji. Przyjmujemy nowe pomysly, jesteSmy
pionierami i testujemy innowacje w catej naszej
dziatalnosci, aby lepiej stuzy¢ naszym klientom..

W ten sposdb budujemy i utrzymujemy silne
i trwate relacje z naszymi klientami, brokerami

. oo : !
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Pracujemy w duchu "jednego Coface" -
wspotpracujgc w ramach réznych funkgji, dziatéw

i krajéw, informujac i pomagajac naszym kolegom
w dostarczaniu ustug naszym klientom i partnerom
na catym Swiecie. JesteSmy transparentni

i postepujemy uczciwie w relacjach zawodowych.

Doceniamy wkiad kazdego z nas i poswiecamy czas o
na $wietowanie naszych sukcesdw. Promujemy UCZCIWOSC
dzielenie sie i wsparcie w catej naszej sieci
podmiotéw i partneréw zewnetrznych, aby lepiej S - .
wykorzystaé nasze bogate doswiadczenie i osiggnad Uczciwosc¢ to fundament, na ktérym
wyjatkowa wydajnosc. opieraja sie nasze wartosci
korporacyjne.
KOMPETENCIE W c.a’ryl."n Coface przestrzegam.y
najwyzszych standardéw etyki
Nieustannie dazymy do doskonatosci we zawodowej. Jestesmy uczciwi,
wszystkich obszarach naszej wiedzy
specjalistycznej: wysokiej jakosci informagiji i
underwritingu, dogtebnej znajomosci naszych . 5
rynkdw i sektoréw, najwyzszej klasy badan W 100% zgodni z zaréwno
ekonomicznych... Aby to osiggnad, jestesmy z wewnetrznymi zasadami Grupy, jak
zobowigzani do wzmocnienia naszego i przepisami regulujgcymi nasza
przywodztwa i zarzgdzania ludzmi. dziatalno$¢ na rynkach, na ktérych

W ten sposdb wyprzedzamy trendy w zakresie dziatamy.
ryzyka i proponujemy optymalne rozwiazania

ulatwiajace i rozwijajace dziatalnos¢ naszych

Klientow.

szczerzy i transparentni we
wszystkich naszych dziataniach oraz



OBOWIAZKI

WSZYSTKICH
PRACOWNIKOW

COFACE

WSZYSCY PRACOWNICY MUSZA MIEC WKLAD W KULTURE COMPLIANCE COFACE
POPRZEZ ZROZUMIENIE JEJ POLITYKI | JEJ WYKORZYSTANIE, UCZCIWOSC | DZIALANIE
W CELU EGZEKWOWANIA ZGODNOSCI | UNIKANIA NARUSZEN.

ZROZUMIENIE | PRZESTRZEGANIE

ZASAD COFACE

» Zdobadz podstawowa wiedze na
temat wymogow polityki
podsumowanej w Kodeksie
Postepowania.

+ Poznaj szczegdty zasad odnoszacych
sie do Twojej pracy.

* Sprawdz WeConnect, aby uzyskac
petne i aktualne zasady grupy.

» Oprocz tych opisanych w Kodeksie
Postepowania nalezy przestrzegac
lokalnych zasad i procedur.

» Zadawaj pytania dotyczace zasad
swojemu menedzerowi lub
Compliance Officerowi.

ZGtASZANIE WATPLIWOSCI LuB

OBAW DOTYCZACYCH COMPLIANCE

» Zgtaszaj wszelkie obawy dotyczace
potencjalnego naruszenia zasad.

* Poznaj rézne kanaly zgtaszania alertéw
dotyczacych uczciwosci: przetozony,
kierownik ds. zasobéw ludzkich,
Compliance Officer, a takze kanaty
specyficzne dla kwestii uczciwosci,

w tym Ombudsman oraz kanaty
dostepne publicznie za posrednictwem
strony internetowej Coface (formularz
lub ogdlny adres e-mail).

*  Wspdtpracuj w dochodzeniach
zwigzanych z watpliwosciami
dotyczacymi uczciwosci.

DZIALANIA W CELU ZAPOBIEGANIA

PROBLEMOM ZE ZGODNOSCIA

» Zapoznaj sie z polityka Coface, ktéra ma wplyw
na Twoje obowiazki stuzbowe i przestrzegaj jej.

+ Badz swiadomy specyficznych wymogdéw
regulacyjnych kraju, w ktérym pracujesz
i ktére maja wptyw na Twoja dziatalnos¢.

* Niezwlocznie zgtaszaj wszelkie sygnaty
ostrzegawcze lub potencjalne problemy, ktére
moga prowadzi¢ do naruszenia zgodnosci
Z przepisami.

» Zawsze traktuj organy regulacyjne
profesjonalnie, z uprzejmoscia i szacunkiem.

» Podczas pracy z organami regulacyjnymi
nalezy zapewni¢ koordynacje z dziatami
biznesowymi i pomocniczymi.

SRODOWISKO PRACY

» Pracownicy muszg by¢ w stanie
pracowac w pozytywnym srodowisku,
ktére promuje bezpieczenstwo
i odzwierciedla wartosci szacunku
i wspotpracy wobec kolegow,
podwiadnych, kierownikéw, klientéw,
dostawcéw i stron trzecich, z ktérymi
wchodzimy w interakcje.



2. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC PRACOWNICY COFACE

ZASADY NIEDYSKRYMINACJ],
ROZNORODNOSCI, ROWNOSCI | INKLUZJI
SPOLECZNEJ

PRZYKLAD PLYNACY OD
MENEDZEROW

* Menedzerowie musza dawac .

przyktad w wykonywaniu swoich
obowigzkéw nadzorczych.

Musza dopilnowaé, aby ich zachowanie nie
byto postrzegane jako nekanie lub
zastraszanie oraz aby wszyscy cztonkowie
ich zespotéw byli traktowani z szacunkiem
i godnoscia przez pozostatych cztonkéw
zespotu.

W zwigzku z wykonywana funkcja
menedzerowie musza zwracac szczegdlna
uwage na dobre samopoczucie i zdrowie
psychiczne pracownikéw za ktérych
odpowiadaja.

POSZANOWANIE PRYWATNOSCI

* Pracownicy majg obowigzek szanowac
prywatnos¢ i dane osobowe wszystkich
o0séb, zgodnie z przepisami
obowiazujacymi w ich kraju.

Pracownicy musza dba¢ o srodowisko pracy wolne
od jakiejkolwiek dyskryminacji, czy to ze wzgledu na
wiek, pte¢, orientacje seksualng, kulture Ilub

narodowosé, religie, stan zdrowia, niepetnosprawnosé
lub jakakolwiek inng szczegdlng ceche tozsamosci.

Zasad tych nalezy przestrzegaé szczegdlnie podczas
rekrutacji, zatrudniania, szkolen, oceny, przegladéw
wynagrodzen i awanséw, ktére musza opierac sie
wytacznie na zastugach, umiejetnosciach
i indywidualnych wynikach.

Oproécz powyzszych zasad niedyskryminacji
pracownicy powinni byé propagatorami
inkluzywnego srodowiska, w ktérym kazdy powinien
czu¢ sie ceniony za to, kim jest, bez wzgledu na
jakiekolwiek réznice.

Coface zdefiniowat polityke réznorodnosci i inkluzji,
ktéra precyzuje nasze zobowigzania w tym obszarze.



2. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC MANAGEROWIE COFACE

OBOWIAZKI

WSZYSTKICH
MENEDZEROW
COFACE

OPROCZ OBOWIAZKOW PRACOWNICZYCH, MENEDZEROWIE MAJA
ROWNIEZ OBOWIAZEK BUDOWANIA SRODOWISKA POZWALAJACEGO
NA ZAPOBIEGANIE, WYKRYWANIE | REAGOWANIE NA KWESTIE
ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI.

PODTRZYMYWANIE KULTURY m\g(gmguEw
COMPLIANCE OBSZARZE COMPLIANCE

* Wdrazaj state srodki kontroli w
celu wykrycia podwyzszonego
ryzyka i/lub naruszen
compliance.

* Promuj skuteczny system
zgtaszania naduzyc.

* Zapewnij przeprowadzanie
okresowych przegladéw
procedur z pomoca

'O Compliance Officera i/lub
przepisow. audytu wewnetrznego.

* Zapewnij szkolenie w zakresie zasad Coface
i obowiagzujacego prawa pracownikom i (w
stosownych przypadkach) stronom trzecim.

»  Stworz kulture compliance, w ktérej
pracownicy rozumieja swoje obowiazki i czuja
sie swobodnie zgtaszajgc watpliwosci bez
obawy przed odwetem.

» Zachecaj do etycznego postepowania
i przestrzegania prawa, aktywnie wspierajgc
wysitki na rzecz zapewnienia zgodnosci.

» Oceniajaci nagradzajac pracownikéw, nalezy
uwzgledni¢ wysitki zwigzane z przestrzeganiem

ZAPOBIEGANIE REAKCJA NA PROBLEMY
PROBLEMOM W W OBSZARZE COMPLIANCE
OBSZARZE

COMPLIANCE

« Skontaktuj sie z dziatem compliance
i niezwlocznie podejmij niezbedne
dziatania w celu usuniegcia

« Upewnij sie, ze procesy, dostosowane do zidentyfikowanych luk w zakresie
konkretnych obszaréw ryzyka, sa komunikowane ~ 290dnosci z przepisami.
wszystkim pracownikom i skutecznie wdrazane. ,

« Zidentyfikuj ryzyko biznesowe zwigzane ze
zgodnoscia.

W razie potrzeby nalezy podjaé

« Przydziel niezbedne zasoby do programu odpowiednie dziatania dyscyplinarne.

compliance firmy. « W razie potrzeby nalezy powiadomié

organy nadzorcze we wspotpracy z
dziatem compliance.

PRZEWODNICTWO

e Upewnij sig, ze Ty i TwOj zespét przestrzegacie zasad,

spetniacie wymogi regulacyjne i zarzadzacie powigzanym
ryzykiem.

Zintegruj wymagania regulacyjne z procesami
operacyjnymi.
OCENA

¢ Okresl kluczowe regulacje i wymagania regulacyjne, ktére
maj3a globalny wptyw na Twoja dziatalnos¢ biznesowa.

ZASOBY

* Wyznacz osoby odpowiedzialne do wszystkich obszaréw

ryzyka regulacyjnego i zadbaj o koordynacje dziatania
z wasciwymi organami.

Wspétpracuj z odpowiednim zespotem w celu skutecznego
zarzadzania kwestiami regulacyjnymi i compliance.

ZAPOBIEGANIE

¢ Wdrazaj skuteczne procesy, ktére beda Cie
informowac o nowych i zmieniajacych sie przepisach.

¢ Uwzglednij odpowiednie regulacje w swojej ocenie

ryzyka.

REALCIJE Z REGULATORIAMI

We wspétpracy z dziatem compliance rozwijaj i utrzymuj
efektywne relacje z wtasciwymi regulatorami.

Aktywnie wspoétpracuj z organami regulacyjnymi nad
opracowywaniem przepiséw, ktére skutecznie i efektywnie
osiggaja cele polityki.

KONTROLA

Upewnij sig, Zze dziatania naprawcze dotyczace zalecen
wydanych przez organy regulacyjne i audytoréw
wewnetrznych s3 scisle monitorowane i skutecznie
wdrazane.




2. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC KARY ZA NIEWLASCIWE POSTEPOWANIE

KARY ZA
NIEWLASCIWE
POSTEPOWANIE

PRACOWNICY | MENEDZEROWIE NARUSZAJACY ZASADY FIRMY COFACE PODLEGAJA
POSTEPOWANIU DYSCYPLINARNEMU, KTORE MOZE SKUTKOWAC ROZWIAZANIEM STOSUNKU

PRACY.

PRZEWINIENIA, KTORE MOGA SKUTKOWAC SANKCJAMI DYSCYPLINARNYMI OBEJMUJA:

Naruszenie prawa i regulacji.
Naruszenie polityki Coface.

Naktanianie innych oséb do naruszenia .
polityki Coface.

Brak niezwtocznego zgtoszenia znanego .
lub domniemanego naruszenia polityki

Coface lub wewnetrznej procedury.

Brak wspétpracy podczas dochodzen
Coface dotyczacych mozliwych naruszen
zasad.

Dziatania odwetowe wobec pracownika za
zgtoszenie nieprawidtowosci.

Niepodjecie szybkich dziatanh naprawczych
w celu usuniecia stwierdzonych naruszen
zgodnosci z polityka, przepisami

i regulacjami Coface.

ZGLASZANIE

NIEPRAWIDLOWOSCI

JESLI PRACOWNIK WIE, BEZPOSREDNIO LUB NIE, O DOMNIEMANYM LUB
PODEJRZEWANYM INCYDENCIE DOTYCZACYM NARUSZENIA PRAWA, KODEKSU
POSTEPOWANIA COFACE LUB ZAGROZENIA INTERESU OGOLNEGO, MA ON
OBOWIAZEK ZGLOSZENIA INFORMACIJI O NARUSZENIU PRAWA ZA POMOCA
KANALOW ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI OKRESLONYCH W ODPOWIEDNIEJ

PROCEDURZE. B

DLACZEGO NALEZY ZGLASZAN

NIEPRAWIDLOWOSCI

« Nalezy dokona¢ zgtoszenia jak najwczesniej:

im dtuzej bedziemy czekac z rozwigzaniem
sytuacji, tym gorsza moze sig ona stac.

« Sygnalizowanie nieprawidtowosci chroni Coface,
jej pracownikéw i interesariuszy.

* Wszystkie alerty sg odbierane, eskalowane,
przetwarzane i archiwizowane w sposéb
bezstronny i poufny. Do kazdej sytuacji
podchodzimy bezstronnie, z zachowaniem
catkowitego obiektywizmu, a Twoja tozsamos¢
jest poufna, od chwili otrzymania zgtoszenia do
korica okresu przechowywania danych.

» Dziatania odwetowe naruszajg polityke Coface:
Coface kategorycznie zabrania podejmowania
dziatan odwetowych wobec kogokolwiek za
sygnalizowanie nieprawidtowosci. Dziatania
odwetowe stanowig podstawe do natozenia
sankgji dyscyplinarnych, az do zwolnienia
wiacznie.

COSIE DZIEJE PO ZQLOSZENIU

NIEPRAWIDLOWOSCI?

* Domniemany lub podejrzewany incydent
zwigzany z naruszeniem prawa, Kodeksu
postepowania Coface lub zagrozeniem
interesu ogdélnego zostanie zbadany
zgodnie z nastepujaca procedura:

« Forum ds. Zgtaszania Nieprawidtowosci
lub Ombudsmen, w zaleznosci od
pierwszego kanatu, z ktérym
skontaktowat sie sygnalista, wyznacza
odpowiedni zespdt/funkcje do
prowadzenia dochodzenia

« Specjalnie wyznaczony zespét/funkcja
przeprowadza nastepnie dochodzenie
i ustala prawdziwo$¢ domniemanych
faktow poprzez wywiady i/lub przeglad
dokumentoéw.

*  Whioski sg przedstawiane Forum ds.
Zgtaszania Nieprawidtowosci lub
Ombudsmenowi.

» Gdy zgtoszona nieprawidtowos¢ zostanie
potwierdzona, podejmowane sg wszelkie
niezbedne srodki zaradcze zmierzajgce do
zakonczenia zgtoszonej nieprawidtowosci i/lub
zapewniajace, ze sytuacja sie nie powtorzy.
Podejmowane sg réwniez odpowiednie dziatania
nastepcze.

* Przez caly okres zarzadzania zgtoszeniem osoba
zgtaszajgca nieprawidtowosci ma prawo do
informacji i otrzymuje potwierdzenie odbioru,
odpowiednig informacje zwrotng oraz
powiadomienie o zamkniegciu sprawy.

JAK ZGLOSIC NIEPRAWIDLOWOSC

« Nieprawidtowos¢ mozna zgtosi¢ ustnie lub
pisemnie.

e Zgtoszenia mozna réwniez dokonaé
anonimowo. Jednakze, nie zachecamy
do tego, gdyz uniemozliwi to prawidtowe
przeprowadzenie dochodzenia. Ponadto
Coface jest mocno zaangazowany
w ochrone oséb, ktére zgtaszajg
nieprawidtowosci w dobrej wierze.

W przypadku podania swojej tozsamosci
mozemy podja¢ dalsze dziatania
i przekazac¢ informacje zwrotne.

» Jak opisano w Grupowej procedurze zgtaszania
nieprawidtowosci, dostepnych jest kilka kanatéw
zgtaszania nieprawidtowosci. Skorzystaj z kanatu,
ktory jest dla Ciebie najodpowiedniejszy.

« W ramach swojej dziatalnosci mozesz zwrdcic sie
do:

- Twojego wyznaczony menedzer HR;

- Wyznaczonego Compliance Officera.

* Inne mozliwe kanaty:

- Ombudsman Coface pod adresem:

ombuds@coface.com;

- Formularz online dostepny na ogdélnodostepnej

stronie internetowej Coface;

- Ogdlny adres e-mail: whistleblowing@coface.com



ZADAJ SOBIE 4
PYTANIA

Czy moje dziatania sa legalne?

. Jak ta decyzja bedzie odbierana
przez innych?

. Czy jestem przygotowany wzigc

odpowiedzialnos¢ za podjeta

. Czy jest to zgodne z Kodeksem

postepowania Coface?

4 ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Badz uczciwy, szczery, transparentny
i sprawiedliwy.

2. Przestrzegaj obowiazujacych przepiséw
i regulacji.

3. Zgtaszaj wszelkie problemy lub watpliwosci
dotyczace zgodnosci.

L.w stosownych przypadkach podejmuj dziatania
zapobiegajace problemom zwigzanym
z przestrzeganiem przepiséw



PRZESTEPSTWO FINANSOWE

PRZESTEPSTWO

POSTEPUJ ZGODNIE Z PROCEDURA "NALEZYTEJ STARANNOSCI WOBEC
KLIENTA" (CDD); ZGLOS SWOJE OBAWY, JESLI ZIDENTYFIKUJESZ PODEJRZANA

AKTYWNOSC.

@ CO POWINIENES WIEDZIEC

» Coface zobowiazuje sie do przestrzegania
wszystkich przepiséw dotyczacych przeciwdziatania

praniu pieniedzy i terroryzmowi na catym $wiecie.
Coface bedzie wspdtpracowac wytacznie
z renomowanymi klientami prowadzacymi legalna

dziatalno$¢ gospodarcza i dysponujacymi srodkami

pochodzacymi z legalnych Zrédet.

» Osoby zaangazowane w dziatalno$¢ przestepcza,

taka jak terroryzm, narkotyki, przekupstwo lub
oszustwa, moga prébowac ,prac” zyski ze swoich

przestepstw, aby je ukry¢ lub sprawi¢, by wygladaty

na legalne.

* W wiekszosci krajéw, w ktérych dziata Coface,

obowiazujag obecnie przepisy przeciwdziatajace

praniu pieniedzy, ktére zabraniaja przeprowadzania

transakcji obejmujacych dochody z dziatalnosci
przestepczej.
AN

T CO POWINIENES ZROBIC

» Przestrzegac wszystkich obowigzujacych
przepisoéw i regulacji zakazujacych prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu.

» Dowiedziec sie, w jaki sposéb te prawa
i przepisy maja zastosowanie do Twojej
dziatalnosci.

» Przestrzegac zasad, whasciwych dla Twojej
dziatalnosci, dotyczacych akceptowalnych
form ptatnosci. Zachowaj czujnosé
w odniesieniu do rodzajéw ptatnosci, ktére
s3 kojarzone z praniem pieniedzy (na
przyktad wielokrotne przekazy pieniezne,
gotéwka, przelewy bankowe lub czeki
w imieniu klienta od nieznanej strony
trzeciej

Inng kwestia jest to, ze legalne fundusze
moga by¢ wykorzystywane do finansowania
dziatalnosci terrorystycznej - czasami
nazywane "odwrotnym" praniem pieniedzy.
Kazdy podmiot Coface jest zobowigzany do
przestrzegania procedury "Nalezytej
starannosci wobec klienta" oraz do
podejmowania uzasadnionych krokéw

w celu zapobiegania podejrzanym
operacjom i ich wykrywania.

Niewykrycie relacji z klientami i transakcji
narazajacych Coface na ryzyko moze
powaznie zaszkodzi¢ reputacji Coface.
Nalezy pamietaé, ze nalezyta starannosc¢
wobec klienta nie ogranicza sie do procesu
administracyjnego, ale wymaga analizy
wszystkich zebranych informacji.

Zapoznac sie z czerwonymi flagami
zwigzanymi z praniem pieniedzy.

Jesli zauwazysz znak ostrzegawczy
mogacy wskazywac na ryzyko prania
pieniedzy, zgtos swoje obawy Compliance
Officerowi i upewnij sie, ze watpliwosci
zostaty rozwiane przed kontynuowaniem
operacji. Upewnij sie, ze rozwigzanie jest
dobrze udokumentowane i ze wszystkie
podejrzenia s3 scisle poufne ("tipping off").

,@ NA CO ZWROCIC UWAGE

Klient, agent lub proponowany partner
biznesowy, ktéry niechetnie podaje petne
informacje, podaje niewystarczajace, fatszywe
lub podejrzane informacje lub pragnie unikna¢
spetnienia wymogow w zakresie prowadzenia
dokumentacji lub raportowania.

Ptatnosci z wykorzystaniem instrumentow
pienieznych, ktére wydaja sie nie mie¢ zadnego
mozliwego do zidentyfikowania zwigzku

z klientem lub zostaty zidentyfikowane jako
mechanizmy prania pieniedzy.

Préby klienta lub partnera biznesowego
dokonania ptatnosci gotéwka.

Zaméwienia, zakupy lub pfatnosci, ktére sa
nietypowe lub niezgodne z branza lub
dziatalnoscia klienta.

Niezwykle ztozone struktury transakcji, wzorce
ptatnosci, ktére nie odzwierciedlaja
prawdziwego celu biznesowego lub niezwykle
korzystne warunki ptatnosci.

(&

O O W PRAKTYCE
[0 I |

Czy mozesz to zaakceptowac?

Co powinienes$ zrobié?

Czy powinno to byé powodem do
niepokoju?

Czy wyptacasz odszkodowanie na to
konto na podstawie danych podanych
przez ubezpieczajacego?

Co nalezy zrobié?

« Nietypowe transfery srodkéw do lub
z krajoéw niezwigzanych z transakcja lub
klientem.

» Operacje obejmujace lokalizacje uznane za
raje podatkowe lub obszary znanej
dziatalnoéci terrorystycznej, handlu
narkotykami lub prania pieniedzy.

» Operacje z udziatem instytucjami
bankowych typu shell bank, offshore bank
lub nie bankowych posrednikéw
finansowych.

« Strukturyzacja operacji w celu unikniecia
wymogoéw dotyczacych prowadzenia
dokumentacji lub raportowania (na
przykfad wiele transakcji ponizej kwot
progowych podlegajgcych zgtoszeniu).

+ Zadania zwrotu pieniedzy lub wyptaty
roszczen na rzecz niepowigzanej strony
trzeciej lub nieznanego lub
nierozpoznanego konta.

Nie, pod zadnym pozorem nie nalezy przyjmowac
gotéwki. O ofercie nalezy natychmiast
poinformowaé Compliance Officera.

Jesli wykryjesz, ze potencjalny lub istniejacy klient,
jego akcjonariusze lub kadra kierownicza zostali
powiazani z nieetycznym postgepowaniem,
dziatalnoscia przestepcza lub maja negatywna
reputacje, musisz poinformowac lokalnego
Compliance Officera.

To powinno Cig zaalarmowac, poniewaz dochody

z nielegalnej dziatalnosci moga zostaé ukryte.
Wszelkie nietypowe sytuacje nalezy uznac za sygnat
ostrzegawczy i nalezy powiadomié Compliance

Roszczenie mozemy wyptaci¢ wytacznie na konto
opatrzone imieniem i nazwiskiem ubezpieczajacego
lub wyznaczonego odbiorcy szkody. Zaptata
roszczenia nha rzecz osoby trzeciej bytaby
réwnoznaczna z praniem pieniedzy.

Powiniene$ poinformowac¢ swojego Compliance
Officera o tym podejrzanym dziataniu.
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3. ZASADY COMPLIANCE PRZESTEPSTWA FINANSOWE

ZASADY, KTORE WARTO ZAPAMIETAC

UPEWNIJ SIE, ZE WSZYSCY KONTRAHENCI, TRANSAKCJA PODSTAWOWA, JAK
ROWNIEZ ZAANGAZOWANE KRAJE NIE PODLEGAJA MIEDZYNARODOWYM

SANKCJIOM.

CO POWINIENES WIEDZIEC

el

W ramach swojej globalnej polityki sankcji
Coface przestrzega uchwat wydanych przez
Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (ONZ), a takze przepiséw

ustawowych i wykonawczych Unii Europejskiej

(UE), Francji i Urzedu Kontroli Aktywow
Zagranicznych (OFAC) Departamentu Skarbu
Standéw Zjednoczonych.

Ponadto Coface przestrzega wszelkich
dodatkowych lokalnych przepiséw i regulacji
dotyczacych sankcji w krajach, w ktérych
prowadzi dziatalnosé.

AN - Z
%‘ CO POWIENIES ZROBIC

Postepowac zgodnie z przepisami i
procedurami obowigzujgcymi we wszystkich
krajach, w ktérych prowadzisz dziatalnos¢.
Sprawdzi¢ podstawowa transakcje i upewnij
sie, ze nie dotyczy ona krajéw, oséb, towaréw
lub dziatan objetych sankcjami.

Sprawdzi¢ wszystkie podmioty
zaangazowane w Twoja dziatalno$¢
(partnerzy biznesowi, dostawcy,

posrednicy, strony trzecie itp.).

Postepowac zgodnie z procedurami

Coface zabrania wszelkich operacji

z udziatem, bezposrednim lub posrednim,
0s6b lub podmiotéw (w tym klientéw,
dostawcéw, dystrybutoréow, innych
kontrahentéw, agentéw lub pracownikéw)
objetych sankcjami polegajacymi na
zamrozeniu aktywodw, natozonymi przez ONZ,
UE, Francje, OFAC lub inne odpowiednie
lokalne listy sankcyjne.

Nie angazowac sie w praktyki handlowe,
ktére sg zabronione lub karane na mocy
Regulaminu i Polityki Coface lub
obowigzujacych przepiséw lokalnych.
Skonsultowac sie ze swoim przetozonym,
jesli dana operacja wiaze sig z konfliktem
pomiedzy Polityka Coface a obowigzujacymi
przepisami lokalnymi (np. przepisami
przyjetymi przez Kanade, Meksyk i cztonkéw
Unii Europejskiej blokujacymi pewne
ograniczenia natozone przez USA).

d“
Q’"l

.'..‘b.

o NA CO UWAZAC/ZWROCIC
2~ UWAGE

« Wszelkie fakty sugerujace, ze Twéj klient moze
préobowac unikna¢ sankgji.

« Wymijajace, niechetne lub w inny sposéb
niezadowalajace odpowiedzi klienta na pytania
dotyczace podstawowej transakcji dotyczace
przeznaczenia koncowego, uzytkownika
konncowego, terminéw lub miejsc dostawy.

« Zaangazowanie stron lub aktywnosci mogacych
rodzi¢ podejrzenie o jakikolwiek zwigzek
z rozwojem broni biologicznej, chemicznej,
nuklearnej badz rakiet balistycznych.

Dziatania z udziatem kraju objetego
embargiem, obywatela lub przedstawiciela
kraju objetego embargiem badz osoby lub
podmiotu objetego sankcjami.

Polisy zawierajace niekompletne informacje
na temat operacji podstawowej (np. podana
cena nie odzwierciedla petnej wartosci, opis
towaru nie jest kompletny lub kraj
pochodzenia nie jest prawidtowo
zidentyfikowany).

,halezytej starannosci wobec klienta”, (b
sankcjami miedzynarodowymi O O
i procedurami dotyczacymi towaréw in N

podwaéjnego zastosowania. W PRAKTYCE

Co robisz?

) Nalezy natychmiast poinformowac
Compliance Officera.




3. ZASADY COMPLIANCE PRZESTEPSTWA FINANSOWE

ZASADY, O KTORYCH WARTO PAMIETAC

BADZ SWIADOMY NIESPOINOSCI; PRZESTRZEGAJ PROCEDUR
KONTROLI, KYC | PODZIALU OBOWIAZKOW;

ZGLASZAJ PODEJRZANE PRZYPADKI.

@: CO POWINIENES WIEDZIEC

» Odpowiedzialno$¢ za zapobieganie
oszustwom, ich identyfikacje i zgtaszanie jest
obowigzkiem zaréwno korporacyjnym, jak
i indywidualnym.

« Coface ijej pracownicy majg obowigzek
wykazywac sie starannoscia i niezwiocznie
zgtaszac¢ wszelkie sprawy. Jezeli pracownicy
dziatali w dobrej wierze i bezzwtocznie
zgtosili potencjalny podejrzany incydent lub
przypadek oszustwa, jest mato
prawdopodobne, ze zostanie wszczete
Jjakiekolwiek postepowanie sgdowe.

» Coface podlega wszystkim przepisom
Kodeksu Ubezpieczen i Kodeksu
Pieniezno-Finansowego (prawa
francuskiego) oraz lokalnym wymogom
prawnym i regulacyjnym (dla wszystkich
linii biznesowych), w tym ustanawianiu
systemdéw monitorowania i kontroli
ryzyka.

« Nieprzestrzeganie wymogéw prawnych
moze by¢ postrzegane jako przestepstwo
i moze mie¢ powazne konsekwencje.

AN P Z
%‘ CO POWINIENES ZROBIC

« Postepowac zgodnie z procedurami
»,Nalezyta staranno$¢ wobec
klienta”(CDD), ,Poznaj swojego
poérednika” (KYI) i ,Poznaj swojego
dostawce” (KYS).

e Zrozumiec cele biznesowe, do jakich
wykorzystywane s produkty i ustugi
Coface.

* Przestrzega¢ podziatu obowigzkéw,
zwtaszcza w zakresie ptatnosci.

« Chroni¢ zasoby Coface przed
kradzieza lub sprzeniewierzeniem.

* Wykonac¢ telefon w celu
potwierdzenia rachunku bankowego
do swojego klienta, partnera,
dostawcy, korzystajac ze znanego
i zweryfikowanego kontaktu (numer
telefonu, adres e-mail itp.).

« Upewnic sie, ze posiadasz
autentyczna fakture, potwierdzana
przy kazdej ptatnosci.

e Zgflasza¢ podejrzane przypadki
oszustw; skontaktuj sie ze swoim
menadzerem lub fraud
correspondentem.

'O NA CO ZWROCIC UWAGE

Ubezpieczajacy, wnioskuje o zwigkszenie
limitu na krétko przed zgtoszeniem
roszczenia.

Bardzo pilne zapytanie, zamdwienie
zrealizowane bez negocjacji cenowych.

Wiele zadan w krétkim czasie.

Liczne natretne telefony ze strony
kupujacego, spontaniczne przesytanie
informacji przez kupujacego.

Zamoéwienie zawierajace tylko numer
telefonu komérkowego, bezptatne konto
e-mail, takie jak adresy Yahoo, Gmail

i Hotmail.

(&

O O W PRAKTYCE

Czy po wykluczeniu duzego limitu kredytowego
mozna podpisa¢ polise z tym potencjalnym
klientem?

Sprzedawane produkty sg niezgodne

z dziatalnoscig ubezpieczonego lub
kupujacego.

Faktura i miejsce dostawy sa rézne, bez
potwierdzenia tego adresu dostawy.
Nietypowa dokumentacja.

Firmy widmo: W scenariuszu firmy widmo
wystawiane sg polisy i akceptowane skfadki
od ubezpieczajacych, ale firma nie jest
legalna i czesto nie istnieje.

Chociaz trudno jest stwierdzi¢, czy potencjalny
klient jest ofiara, czy sprawca, wykazat on, ze
albo nie przeprowadza podstawowych kontroli,
albo to, co méwi, moze nie by¢ godne zaufania.
Polisa Coface moze zostaé wykorzystana jak
"odznaka powagi" w celu oszukania instytucji
finansujacej lub prania pieniedzy.

Dziat Odszkodowan powinien przeprowadzié¢
dalsze dochodzenie, poniewaz moze istnie¢
mozliwo$é oszustwa ubezpieczeniowego,
poniewaz firma A moze eksportowaé
fatszywe towary z kraju, w ktérym procedury
wysytki nie sa Scisle przestrzegane,

a sprzedawca moze z tatwoscig stworzy¢
fatszywa dokumentacje wykazujaca,

Ze towary zostaty wystane, podczas gdy

W rzeczywistosci nie zostaty wystane lub
zostaty wystane fatszywe towary..
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3. ZASADY COMPLIANCE PRZESTEPSTWA FINANSOWE

ZASADY, KTORE WARTO ZAPAMIETAC

NIE OFERUJ/NIE PRZYJMUJ PREZENTOW LUB KORZYSCI, KTORE
MOGA W NIEWLASCIWY SPOSOB WPLYWAC NA PODEJMOWANA
DECYZJE; MONITORUJ SWOICH KLIENTOW, BROKEROW,
DOSTAWCOW | WSZELKICH INNYCH KONTRAHENTOW; ZGLASZAJ

WSZELKIE PODEJRZANE ZACHOWANIA.

:@ CO POWINIENES WIEDZIEC

Coface nie toleruje przekupstwa. .

Przekupstwo to oferta, obietnica lub wreczenie
(przekupstwo aktywne) badz nagabywanie,
zadanie lub otrzymanie (przekupstwo bierne)
nienaleznej korzysci na rzecz/ od osoby w celu
dokonania lub niewykonania czynnosci

w ramach wykonywania obowigzkéw
zawodowych.

Beneficjentem moze by¢ urzednik publiczny lub
pracownik sektora prywatnego. Moze to by¢
takze bliski krewny tej osoby (np. cztonek
rodziny) lub podmiot z nig powigzany,

np. fundacja lub spétka fasadowa.

CO POWINIENES ZROBIC
D)

Zwrdcic sie o porade do swojego Compliance
Officera w przypadku watpliwosci.

Nigdy nie dawac¢ ani nie przyjmowac ptatnosci
pienieznych w jakiejkolwiek formie (np. gotéwki,
czeku, przelewu bankowego, kart upominkowych,
bonoéw) na rzecz lub od klienta, dostawcy,
posrednika lub jakiejkolwiek strony trzeciej.
Nigdy nie dawac¢ ani nie przyjsnowac od zadnego
urzednika publicznego zadnych prezentéw ani
korzysci, chyba ze uzyskasz uprzednia pisemna
zgode Compliance Officera.

Poinformowac i skonsultuj sie ze swoim
Compliance Officerem, jesli otrzymasz
prezent lub korzys¢ :

o wartosci 200 euro lub wiecej

o skumulowanej wartosci 500 euro lub
wiecej w okresie trzech miesiecy.
Autoryzowane upominki nalezy dostarcza¢
wytacznie na adres stuzbowy.

Nienalezna korzyscig moze by¢ gotéwka lub
jej ekwiwalent, ale takze wszystko, co ma
wartos¢, w tym towary i ustugi, prezenty,
wycieczki, rozrywka, awans lub wyréznienie,
przyznanie kontraktu, oficjalnego
zezwolenia lub decyzji administracyjne;j.

Nienalezna korzys¢ moze by¢ bezposrednia
(np. tapéwka, nienalezna prowizja,
gratyfikacja, hojne prezenty lub korzysci,
zawyzanie faktur) lub posrednia (np.
darowizna na rzecz partii politycznych,
organizacji charytatywnych i sponsoring,
propozycja zatrudnienia).

Do zakresu przekupstwa zalicza sie takze
wykorzystanie wptywdéw (handel wplywem),
rzeczywistych lub domniemanych, przez
osobe publiczna.

Zanim wreczysz prezent, zapewnisz klientowi
udziat w wydarzeniu kulturalnym, artystycznym
albo sportowym, lub zwrécisz mu koszty
podrézy, upewnij sie, ze rozumiesz

i przestrzegasz obowigzujacych wymogow
prawnych, Procedury dotyczacej prezentéw

i korzysci, Kodeksu antykorupcyjnego Coface oraz
wiasnych zasad.

Po uzyskaniu autoryzacji upewnij sie, ze
doktadnie rejestrujesz takie wydatki, aby
odzwierciedli¢ prawdziwy charakter transakgji.
Badz uwazny i nie stwarzaj pozoréw uprzejmosci
biznesowej o niewfasciwym charakterze.

Nigdy nie dokonuj tzw. ,,opfaty utatwiajacej” przez
co rozumie sie drobne gratyfikacje wreczane

w celu przyspieszenia rutynowych czynnosci
administracyjnych, do otrzymania ktérych ptatnik
jest juz prawnie lub z innego tytutu uprawniony.
Nigdy nie przekazuj datkéw na cele polityczne

w imieniu Coface. Mozesz zwracac sie do
lobbystéw tylko wtedy, gdy lobbysci w petni
ujawniy, ze reprezentujg Coface.

Mozesz sponsorowac organizacje charytatywna,
ale musisz upewnic sie, ze celem wspieranego
podmiotu nie jest ukrywanie przekupstwa.

@ NA CO ZWROCIC UWAGE

, Dawanie lub otrzymywanie jakichkolwiek
prezentéw lub przedmiotéw o wartosci
200 euro lub wiecej, ewentualnie w formie
artykutu reklamowego.

e Zaproszenie bezpfatne lub po znacznie
obnizonej cenie na wydarzenie kulturalne,
artystyczne lub sportowe o wartosci
200 euro lub wiecej.

e Zaproszenie bezpfatne lub za znacznie
obnizong cene na wyjazd stuzbowy lub

rekreacyjny o wartosci 200 euro lub wiecej.

» Wszelkie zadania nagtych i nietypowych
pfatnosci za posrednictwem firmy
~wydmuszki”.

« Wszelkie prosby o nadzwyczajne
udostepnienie srodkéw finansowych na
pokrycie duzych wydatkéw na rzecz oséb
trzecich.

(&

O 0O W PRAKTYCE
[0 I |

Czy to jest przekupstwo?

Wysokos¢ prowizji wyjatkowo wysoka lub
wyptacona w nietypowy sposéb (np.
osobne konto lub jurysdykgcja).

Znaczace zawyzenie rachunkéw zgodnie
z umowa bez uzasadnionej przyczyny.
Znaczace obnizki skladek, prowizji lub
ceny zadanej od klienta bez
uzasadnionego powodu.

Znaczace obnizki ceny ptacone dostawcy
lub posrednikowi bez uzasadnionej
przyczyny.

Nieformalne spotkania z firmami
prywatnymi i publicznymi w celu
porozumienia w sprawie zamoéwienh
rzgdowych.

Wszelkie prosby o optate utatwiajaca.

) Podczas gdy nawigzywanie kontaktow i

pielegnowanie relacji jest czescig pracy sprzedawcy,
rozrywka i wydatki powinny by¢ rozsadne

i proporcjonalne. Moze to stac sie przekupstwem,
jesli kwota wydana na rozrywke jednej osoby jest
nieproporcjonalna do kwoty wydanej na innych

brokeréw.

Potencjalna kwota wydaje sie by¢ znacznie wyzsza

niz putap 200 euro.

To zaproszenie od dostawcy nie wydaje sie spetniaé¢
kryteridow racjonalnosci i stosownosci aby poméc
w ustanowieniu, utrzymaniu i rozwijaniu dobrych
stosunkéw miedzy partnerami handlowymi. Zaleca

sie odrzucenie tego zaproszenie i poinformowanie o

tym swojego Compliance Officera.

Lokalny konsultant moze posiada¢ okreslone

umiejetnosci i wiedze, ktére moga zwiekszy¢ szanse

na pomysine uzyskanie licencji. Ale to
mogtoby réwniez narazi¢ Coface na udziat

w programie przekupstwa urzednikéw publicznych, co

stanowi przestepstwo.

Musisz koordynowac dziatania z Dziatem Prawnym

Grupy, upewnic sieg, ze zostanie wykonana rzeczywista

praca i ze zachowane zostang dowody.
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3. ZASADY COMPLIANCE

DANYCH | KLIENTOW

ZASADY, KTORE WARTO ZAPAMIETAC

'Q NA CO ZWROCIC UWAGE

« Produkty, ktére nie odzwierciedlaja Ztozony proces likwidacji szkéd.

uczciwego stosu.nkuyfzkosu do ceny. . Wysoki poziom niezadowolenia klientow
» Procesy sprzedazy, ktére skutkuja stabymi 2 procesu likwidacji szkéd.

wynikami dla klientow.

Jasne mechanizmy premiowania, ktére nie

sg odpowiednio wbudowane w ramy

wynagrodzen pracownikéw sprzedazy.

Posrednicy i brokerzy, ktérzy maja Niewystarczajace wyjasnienie powodoéw

niewystarczajgce programy compliance i nie odrzucenia reklamac;ji.

sg zaznajomieni z wartoéciami i strategia

Coface.

Préby obnizenia tgcznych kosztéw roszczen
poprzez nierozstrzyganie lub opdznianie
rozstrzygania waznych roszczen.

Utrudnienia w sktadaniu reklamacji, np. zbyt
skomplikowany proces reklamacyjny.

i
W PRAKTYCE

Przed wprowadzeniem produktu na rynek
nalezy zaangazowac komitet ds. produktu i
uwzgledni¢ wymogi regulacyjne.




3. ZASADY COMPLIANCE OCHRONA DANYCH | KLIENTOW

Prywatnosc¢ i ochrona danych

ZASADY, KTORE WARTO ZAPAMIETAC
SZANUJ PRAWO DO PRYWATNOSCI

@:@ CO POWIENIENES
WIEDZIEC

* W wiekszosci krajow, w ktérych dziata Coface,
obowigzuja surowe przepisy dotyczace
gromadzenia i wykorzystywania "danych
osobowych" konsumentéw (imion i nazwisk,
danych kontaktowych do domu i biura oraz
innych danych).

« Ponadto wiele krajéw reguluje dane osobowe
przedstawicieli spétek w transakcjach miedzy
przedsiebiorstwami.

AN
CO POWINIENES ZROBIC

« Poznaci przestrzegac zasad dotyczacych
danych osobowych, w szczegdlnosci:

- Obowigzujace przepisy prawa i regulacje
jurysdykcji, w ktérych dane osobowe s3
gromadzone i w ktérych s3 przetwarzane
lub wykorzystywane;

- Polityka prywatnosci Coface i Twojej
lokalnej jednostki;

- Wszelkie obowigzujgce zobowigzania
umowne.

- Gromadzi¢, przetwarzaé, wykorzystywac
i przechowywa¢ odpowiednie dane
osobowe wylfacznie w uzasadnionym celu.

« W miare mozliwoéci nalezy stosowac
anonimizacje, szyfrowanie lub usuwanie
danych osobowych lub informacji
poufnych.

» Nalezy ograniczy¢ dostep do danych
poufnych lub osobowych do oséb, ktére
potrzebuja ich w uzasadnionym celu
biznesowym.

- Nalezy chroni¢ dane poufne lub osobowe
zwilaszcza podczas pracy zdalnej.

Kilka krajéw reguluje nawet
prywatnos¢ informacji dotyczacych
korporacji.

» Coface zobowiazuje sie do przetwarzania

danych osobowych i poufnych w sposéb
odpowiedzialny i zgodny

z obowigzujgcymi przepisami prawa

i regulacjami dotyczgcymi ochrony
prywatnosci i bezpieczenstwa danych.

« Niezwtocznie powiadom swojego

przetozonego, inspektora ochrony danych
(,/OD") lub Compliance Officera, jesli
dowiesz sig, ze:
- dane osobowe zostaty wykorzystane
Z naruszeniem niniejszej polityki; lub
- ze bezpieczenstwo jakiegokolwiek
systemu lub urzadzenia zawierajgcego
dane osobowe zostato naruszone.

* Nie nalezy zapoznawac sie z informacjami

poufnymi w Srodkach transportu
publicznego.

,O NA CO ZWROCIC UWAGE

* Nieadekwatny dostep lub niewystarczajace
Srodki bezpieczenstwa danych osobowych,
takie jak wysytanie wiadomosci e-mail lub
w inny sposéb rozpowszechnianie danych
osobowych do wiekszej grupy niz jest to
uzasadnione, lub pozostawianie wydrukéw
z danymi osobowymi w drukarce, kopiarce
lub faksie do wgladu innych oséb.

« Udostepnianie danych osobowych

niepowigzanym stronom trzecim, takim jak

sprzedawcy lub dostawcy, ktorzy nie
posiadaja odpowiednich zabezpieczen lub
ograniczen w zakresie wykorzystywania
informacji.

Przekazywanie danych osobowych miedzy

krajami bez uwzglednienia obowigzujacych

wymogow prawnych.

O(bC) W PRAKTYCE

Czy mozesz ujawni¢ informacje finansowe
posiadaczowi polisy?

Czy mozesz wystaé informacje o kliencie na swéj
osobisty adres e-mail, aby kontynuowac prace w
domu?

Co powinienes zrobié?

Czy wspomhniana osoba moze zazada¢ wgladu
Ww to, co zostalo napisane na jej temat w raporcie?

Nie, pod zadnym pozorem nie nalezy ujawniaé tych
informacji, a dane finansowe powinny byé
traktowane jako poufne.

Nie, informacje o klientach powinny
zawsze pozostawacé wewnatrz firmy,
a osobiste konta e-mail nigdy nie
powinny by¢ uzywane do przesytania
poufnych informacji.

W miare mozliwosci nalezy unikaé
udostepniania informacji o klientach stronom
trzecim. Jesli naprawde potrzebuja oni dostepu
do naszej bazy danych, nalezy upewnic sie,

Ze umowa z podmiotem zewnetrznym zawiera
odpowiednie klauzule poufnosci.

Klauzule te powinny by¢ zgodne ze
standardami grupy w zakresie ochrony
danych. W kazdym przypadku taka umowa
powinna zostaé zweryfikowana przez dziat
Prawny/Compliance.

Ochrona danych obejmuje dyrektoréw,
pracownikéw i wszelkie mozliwe do
zidentyfikowania osoby. Jesli podasz stanowisko
osoby bez wpisywania jej imienia i nazwiska,
wowczas osoba ta staje sie mozliwa do
zidentyfikowania i jest objeta ochrong danych.

27



3. ZASADY COMPLIANCE OCHRONA DANYCH | KLIENTOW

Bezpieczenstwo IT

ZASADY, KTORE WARTO ZAPAMIETAC
CHRON INFORMACIJIE, SIECI | URZADZENIA

INFORMATYCZNE COFACE PRZED ZAGROZENIAMI

CYBERNETYCZNYMI.

COPOWI[\IIENES
2  WIEDZIEC

» Jako uzytkownik jeste$ zawsze
ostatnig linig obrony.

* Internet to sie¢, ktéra moze zostac
wykorzystana do ztosliwych celow.

» Urzadzenia USB moga zainfekowac
nasz system IT.

% CO POWINIENES
) ZROBIC

Nie nalezy podejmowac préb wylaczenia
funkcji bezpieczenstwa. Nalezy stosowaé
sie do przyjetych instrukcji zaréwno

w trakcie pracy zdalnej jak i w siedzibie
Coface.

Rozpoznaé pishing, by¢ swiadomym préb
nieuprawnionego pozyskania informacji
Coface lub innych nieuczciwych dziatan.
W razie watpliwosci nie otwierac
zatgcznika, nie klika¢ w tacza i niezwiocznie
powiadomi¢ zespodt ds.
cyberbezpieczenstwa.

Nigdy nie uzywac hasta Coface
W witrynach zewnetrznych; zawsze
wybierac inne hasto dla kazdej witryny.

Pracowac wytacznie na plikach
znajdujacych sie na serwerach aby
mie¢ pewnos¢, ze zostaty prawidtowo
zapisane.

Zachowac ostroznos$¢ w Internecie

i nie upierac sie przy dostepie do stron
zablokowanych przez Coface; unika¢
préob odwiedzania ich za pomoca
alternatywnych Srodkéw.

W razie jakichkolwiek watpliwosci
prosimy o kontakt pod adresem
cybersecurity@coface.com

Podejrzane zachowania na twoim
stanowisku pracy moga wskazywaé na
podejrzang aktywnos¢.

Platformy i komunikatory internetowe
utatwiaja podszywanie sie pod inne osoby.
Zaden pracownik Coface nie poprosi
o podanie danych uwierzytelniajgcych i nie
wolno Ci ich ujawniad.

Do przechowywania lub wymiany danych
nalezy uzywacd wytacznie narzedzi
udostepnionych przez Coface.

e

O O W PRAKTYCE
i G

Co powinienes zrobi¢?

Co nalezy zrobic¢?

Co robisz?

Klikniecie odsyfacza moze by¢ dla nadawcy
sposobem na wprowadzenie ztosliwego
oprogramowania do sieci informatycznej
Coface.

Poswiadczenia nie moga by¢ udostepniane; s3
one osobiste i nieprzenoszalne. Skontaktuj sie
z przedstawicielem IT, aby znalezé
odpowiednie rozwigzanie.

Inzynieria spoteczna to forma manipulacji

majaca na celu sktonienie ludzi do ujawnienia

informacji. Nigdy nie podawaj informacji przez
telefon. Kazde ujawnienie informacji wymaga

uprzedniego podpisania umowy o zachowaniu
poufnosci.



3. ZASADY COMPLIANCE OCHRONA DANYCH i KLIENTOW

Bezpieczenstwo i -
ciggtosc¢ dziatania O 0 W PRAKTYCE

ZASADY, KTORE WARTO ZAPAMIETA(Z ) Nigdy nie pozwalaj nikomu pracowac nad
. " < Jjakimkolwiek systemem, chyba ze zostates
ZAPEWNIAJ BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW, OBIEKTOW, formalnie poinformowany przez dziat IT, ze

INFORMACJI, ZASOBOW INFORMATYCZNYCH | DZIALALNOSCI. Czy wpuszczasz te osobe? ta osoba przyjdzie i Ze mozna ja wpuscié.

Z < Skieruj wspétpracownika do zespotu ds.
@ CO POWINIENES WIEDZIEC bezpieczenstwa lub dziatu kadr w celu uzyskania

zastepczej karty dostepu.

» Kazdy podmiot biznesowy Coface wdraza « Plan bezpieczenstwa i zarzadzania Eoloti=z
rygorystyczny i kompleksowy plan kryzysowego Coface obejmuje Srodki
bezpieczenstwa i zarzadzania zapobiegania terroryzmowi i innym aktom
kryzysowego w celu ochrony przestepczym obejmujace pracownikéw,
pracownikéw, miejsc pracy, informacji obiekty, informacje, infrastrukture
i firm. informatyczna (IT), ciggtos¢ dziatania

i zarzadzanie kryzysowe..

AN ) Z
a CO POWINIENES ZROBIC

* Przestrzegac¢ zasad okreslonych w planie * Przeprowadzac odpowiednie kontrole
ewakuacji. przesztosci nowych pracownikéw

« Przestrzegac zasad wchodzenia i wykonawcéw, o ile jest to dozwolone przez
i wychodzenia z obiektéw Coface, w tym prawo.
nosi¢ odpowiedni identyfikator. * Upewni¢ sig, ze nasi kluczowi dostawcy

e Dba¢ o to, aby dostep do obiektéw posiadaja plan ciggtosci dziatania
Coface mieli wytacznie upowaznieni gwarantujacy trwatos¢ ich $wiadczen na
pracownicy. rzecz Coface.

e Chroni¢ aktywa Coface przed kradzieza « Przestrzegac zasad bezpieczenistwa i higieny
lub defraudacja. pracy. Tworzy¢ i utrzymywaé bezpieczne

. Identyfikowaé i zgtasza¢ wszelkie oznaki Srodowisko pracy zapewniajgce ochrong
przemocy w miejscu pracy. bezpieczenstwa i zdrowia dla wszystkich

pracownikow.

,O NA CO ZWROCIC UWAGE

« Osoby przebywajace w obiektach Coface » Niezabezpieczone obszary obiektu, do
nieposiadajgce odpowiednich ktérych wstep maja wytacznie
identyfikatorow. upowaznieni pracownicy.

» Skargi dotyczace bezpieczenstwa od

» Niezabezpieczone zasoby IT, takie jak pracownikéw, klientéw lub sgsiadow.
laptopy, serwery, urzadzenia USB itp. « Nieautoryzowane wejscie do obiektu.

» Wspdtpraca z klientem, dostawca lub

« Nieodpowiednia ochrona materiatéw inna strona trzecia bez wystarczajacej

niebezpiecznych. kontroli.




ETYKA ZAWODOWA

ETYKA

UNIKAJ DZIALAN, INTERESOW LUB RELACJI, KTORE MOGLYBY KOLIDOWAC
Z OBOWIAZKAMI WOBEC COFACE; NIE WYKORZYSTUJ ZASOBOW COFACE

DO OSIAGANIA OSOBISTYCH KORZYSCI.

@@ CO POWIENIES WIEDZIEC

« Zadna z czynnoéci wykonywanych
w pracy lub w czasie wolnym nie
moze kolidowac z obowigzkami
wobec Coface. Zadne dziatania
W pracy ani w domu nie powinny
szkodzi¢ reputacji lub dobremu
imieniu Coface.

CO POWINIENES ZROBIC
0

« Ujawni¢ na piSmie swojemu
przetozonemu i lokalnemu Compliance
Officerowi wszystkie swoje dziatania
zewnetrzne, interesy finansowe lub
relacje, ktére moga stanowic¢ konflikt lub
stwarzac jego pozory.

« Kierowac sie zdrowym rozsadkiem we
wszystkich kontaktach osobistych
i biznesowych poza praca w Coface.

« Unikac dziatan lub relacji, ktére moga
powodowac potencjalne konflikty lub
stwarzac pozory konfliktu z praca lub
interesami Coface.

Naduzywanie zasobow lub wplywoéw
Coface jest réwniez zabronione.

Musisz rozwazyc¢, jak moga wygladac
Twoje dziatania i unika¢ sytuaciji, w ktorej
moga by¢ postrzegane jako konflikt
intereséw. Nawet jesli nie ma ztych intencji,
pojawienie sie konfliktu moze mie¢
negatywne skutki.

« Nie wolno wykorzystywaé zasobéw,
wiasnosci intelektualnej, czasu ani
obiektéw Coface w celu osiggniecia
osobistych korzysci - dotyczy to sprzetu
biurowego, poczty elektronicznej
i aplikacji.

« Nalezy zgtasza¢ wszelkie sytuacje,

w ktérych cztonek rodziny lub bliski
krewny ma lub moze mie¢ relacje
biznesowe z konkurentem, partnerem,
klientem lub dostawca Coface.

e Przed przyjeciem stanowiska
kierowniczego lub dyrektorskiego
w firmie zewnetrznej w czasie, gdy jest
sie pracownikiem Coface, nalezy
uzyska¢ zgode Compliance, w
szczegdlnosci jesli organizacja jest
powigzana z Coface lub moze
oczekiwaé wsparcia finansowego lub
innego ze strony Coface.

,@ NA CO ZWROCIC UWAGE

« Interesy finansowe w spétce, ktére moga
wplywaé lub wydawac sie wplywac na
interesy Coface lub podejmowane decyzje
(np. klient, dostawca lub inwestycja).

« Praca w niepetnym wymiarze godzin,
wykonywana w godzinach pracy w Coface
lub z wykorzystaniem sprzetu lub
materiatéw Coface.

« Prezenty o wartosci innej niz nominalna od
dostawcéw, klientéw lub konkurentéw,

w szczegdlnosci w przypadku
podejmowania decyzji (w imieniu Coface),
ktére ich dotycza.

» Osobiste rabaty lub inne korzysci od
dostawcéw, ustugodawcéw lub klientéw,
ktérych jestes jedynym beneficjentem.

(&

O 0O W PRAKTYCE
[0 I |

Czy powinienes ztozy¢ oferte?
Co nalezy zrobic?

Co nalezy zrobic?

Co robisz?

Co nalezy zrobic¢?

Kierowanie spraw do dostawcéw,

o ktérych wiadomo, ze sg wiasnoscia
cztonkéw rodziny lub bliskich znajomych
lub sa przez nich zarzadzani, bez
uprzedniej zgody Compliance.
Naduzywanie zasobéw Coface, swojego
stanowiska lub wplywdéw w celu
promowania lub wspierania dziatalnosci
zewnetrznej.

Zatrudnianie, promowanie lub
bezposrednie nadzorowanie cztonka
rodziny lub bliskiego znajomego.

Relacje osobiste, ktére moga kolidowacO
z obowigzkami w Coface lub zagraza¢
interesom firmy.

) Nie. Musisz poinformowac swojego przetozonego
i Compliance Officera, aby wyznaczy¢ innego
cztonka zespotu do kontynuowania wyceny.

Konflikt intereséw sam w sobie nie jest niczym
ztym, ale nalezy go zgtosi¢. W tym przyktadzie
nalezy zgtosic te relacje lokalnemu Compliance
Officerowi, ktéry przeanalizuje, jakie srodki
mozna podjaé, aby uniknaé¢ konfliktu intereséw.
Nalezy réwniez unikaé wszelkich sytuacji/decyzji,
ktére moga pociaggac za sobg konflikt intereséw.

Dzielenie sig informacjami z konkurencja
moze by¢ przestepstwem w danym kraju
i moze zosta¢ uznane za zmowe. Dlatego,
nigdy nie nalezy udostepnia¢ informacji
znajomym/ krewnym, ktérzy pracuja dla

konkurencji.
Ponadto nalezy zgtosi¢ taka relacje do
dziatu compliance.

Powinienes z szacunkiem odrzuci¢ ten prezent.
Otrzymanie prezentu o takich cechach moze wptynaé
na obiektywizm przy podejmowaniu decyzji. Ponadto
nalezy zgtasza¢ wszelkie prezenty, ktére sg
nierozsadne lub zbyt drogie (powyzej 200 euro lub
bardziej rygorystycznego progu lokalnego) lokalnemu
Compliance Officerowi.

Istnieje konflikt intereséw i powinienes
przekazaé sprawe innemu czfonkowi
zespotu. W miedzyczasie nie udzielaj
zadnej pomocy, poniewaz jest to
nieetyczne, nawet jesli nie wigze sig to
z zadna nagroda.




3. ZASADY COMPLIANCE ETYKA ZAWODOWA

ZASADY, KTORE WARTO ZAPAMIETAC

ZADBAJ O TO, ABY COFACE WSPOLPRACOWALO WYLACZNIE

Z DOSTAWCAMI, KTORZY SPELNIAJA ZAROWNO LOKALNE JAK

I INNE OBOWIAZUJACE WYMOGI PRAWNE ORAZ WYTYCZNE
COFACE DOTYCZACE PRZESTEPSTW FINANSOWYCH, OCHRONY
KLIENTOW | DANYCH, A TAKZE PRACY, SRODOWISKA, ZDROWIA

| BEZPIECZENSTWA.
@ CO POWINIENES WIEDZIEC

» Relacje Coface z dostawcami sg oparte na
zgodnych z prawem, wydajnych i uczciwych
praktykach.

« Coface oczekuje od swoich dostawcéw
przestrzegania przepiséw dotyczacych
przestepstw finansowych, ochrony klientéw
i danych, a takze prawa pracy, ochrony
Srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa.

« Przestrzeganie wytycznych Coface

pomaga zagwarantowad, ze nasze relacje
z dostawcami nie zaszkodza reputacji
Coface.

AN P Z
%‘ CO POWINIENES ZROBIC

« Przestrzega¢ odpowiednich przepiséw
dotyczacych relacji z dostawcami.

« Wspodtpracowac wytagcznie z dostawcami,
ktorzy przestrzegajg odpowiednich
przepiséw i wytycznych Coface
dotyczacych przestepstw finansowych,
ochrony klientéw i danych, a takze pracy,
Srodowiska, zdrowia i bezpieczeristwa.

* Przestrzegac procedur okreslonych
w polityce zakupowej Coface.

e Zapewnia¢ dostawcom konkurencyjne
mozliwosci pozyskiwania kontraktéw
z Coface w ramach otwartych,
konkurencyjnych przetargéw.

« Chroni¢ poufne i zastrzezone informacje
Coface, a takze wszelkie informacje
przekazane przez dostawce w ramach
umowy o zachowaniu poufnosci.

* Zapewniaj ochrone danych osobowych
uzyskanych od dostawcéw.

,@ NA CO UWAZAC

« Wybieranie dostawcdéw na innej podstawie
niz otwarta, konkurencyjna procedura
przetargowa.

» Potencjalne konflikty intereséw przy
wyborze dostawcy, takie jak przyjmnowanie
niestosownych prezentéw lub innych
wartosciowych przedmiotéw.

« Kierowanie zlecen do ustugodawcy
ktérego wiascicielem lub podmiotem
zarzadzajgcym jest krewny lub bliski
znajomego bez uprzedniej zgody
Compliance.

PRAKTYCE

Czy mozesz podpisa¢ umowe bezposrednio
ztg firma?

Czy udostepniasz te informacje?

Co nalezy zrobic¢?

Dostawcoéw, ktérzy wydaja sie lekcewazy¢
standardy dotyczace przestepstw
finansowych, ochrony klientéw i danych,
a takze pracy, $rodowiska, zdrowia

i bezpieczenstwa.

Powierzanie "danych osobowych" lub
informacji poufnych dostawcom bez
upewnienia sie, ze dysponuja oni
odpowiednimi srodkami technicznymi,
fizycznymi i organizacyjnymi, aby zapobiec
nieautoryzowanemu dostepowi lub
wykorzystaniu.

Dziat Zakupéw Grupy musi byé
zaangazowany, gdy warto$¢ produktu/ustugi
przekracza kwote dozwolong w danym kraju.
Nalezy przeprowadza¢ konkurencyjne
przetargi, z wyjatkiem matych kwot.

Dane osobowe s3 chronione. Przed
udostepnieniem jakichkolwiek informacji nalezy
skonsultowac sie z dziatem compliance.

Dostawcy nieprzestrzegajacy przepisow prawa
pracy moga mie¢ wptyw na reputacje

i odpowiedzialno$é prawna Coface. Watpliwosci
nalezy zgtasza¢ kierownictwu.




3. ZASADY COMPLIANCE

RYNKI

Wykorzystywanie informacji
poufnych

ZASADY DO ZAPAMIETANIA

d@ CO POWINIENES WIDZIEC

Informacje poufne to informacje
niepubliczne o Sciéle okreslonym
charakterze, ktérych ujawnienie mogtoby
w uzasadniony sposéb wptynaé na ceneg
papieru wartoéciowego lub na decyzje

o zakupie, sprzedazy lub utrzymaniu papieru
wartosciowego.

Wykorzystywanie informacji niepublicznych
o $cisle okreslonym charakterze w celu
osiggniecia korzysci finansowych lub innych
korzysci osobistych badz przekazywanie
takich informacji innym osobom moze
stanowi¢ naruszenie polityki Coface

i przepiséw prawa.

Informacjami poufnymi moga by¢
informacje dotyczace Coface lub innych firm,
o ktérych uzytkownik dowiedziat sie

w trakcie wykonywania swoich obowigzkéw
stuzbowych. Informacja poufna moze by¢
rowniez podstuchana rozmowa lub notatka
pozostawiona na biurku lub przy
kserokopiarce.

Nielegalne wykorzystywanie informacji
poufnych obejmuje kupno lub sprzedaz
papieréw wartosciowych Coface lub innej
spotki, o ktérych pracownik posiada
informacje niepubliczne, a takze
przekazywanie tych "informacji poufnych

o precyzyjnym charakterze" innym osobom,
ktére moga opiera¢ transakcje finansowe na
przekazanych informacjach.

@ NA CO ZWROCIC UWAGE
’

Niepubliczne informacje

o precyzyjnym charakterze, ktérych
ujawnienie mogtoby wptynaé na cene
papieru wartoéciowego lub na decyzje
o zakupie, sprzedazy lub utrzymaniu
papieru wartosciowego (np. ogtoszenie
o zyskach).

Kupowanie lub sprzedawanie papieréw
wartosciowych, poniewaz ustyszates lub
dowiedziate$ sie w pracy o informacjach,
ktére Twoim zdaniem spowodujg wzrost lub
spadek ceny po ich publicznym ogtoszeniu.
Angazowanie sie w dziatalno$¢ handlowa

W czasie waznego ogtoszenia spdtki.
Omawianie dziatalnosci Coface z rodzing

i przyjaciétmi.

Rozmawianie o tym, nad czym pracujesz lub
dokad sie wybierasz w sprawach firmowych
lub kto odwiedzit biuro.

(a

O O W PRAKTYCE
fin G

) Nie, w zadnym wypadku nie nalezy wykorzystywaé

co POWINIENES ZROBIC
D)

« Nie kupuj ani sprzedawaj papieréw
wartosciowych zadnej spotki,
w tym Coface, bezposrednio lub za

informacji poufnych w celu uzyskania korzysci na
rynku finansowym. W tym przyktadzie uzyskatbys$
informacje, ktére nie byly publicznie dostepne,

a zatem miatbys$ nieuczciwg przewage nad reszta
rynku.

jesli charakter dziatalnosci lub Twoja
pozycja w firmie sprawia, ze podlegasz
takim zasadom.

Czy mozesz kupié niektore z tych akcji?

posrednictwem cztonkéw rodziny lub * W ciggu 3 dni roboczych powiadom AMF

innych osoéb lub podmiotéw, w przypadku
posiadania informacji poufnych na temat
spotki (tzw. "insider trading"),

a w szczegolnosci na 30 dni przed
publikacja rocznych, pétrocznych

i kwartalnych wynikéw finansowych spétki.

« Nie zalecaj ani nie sugeruj osobom trzecim
kupna lub sprzedazy na podstawie
informacji poufnych.

» Zachowaj poufnos¢ informacji Coface i nie
przekazuj ich osobom spoza Spétki, chyba
ze jest to niezbedne do prowadzenia
dziatalnosci biznesowej Spodtki.

e Zapoznaj sie i przestrzegaj wymogow
dotyczacych kupna i sprzedazy papieréw
wartosciowych (takich jak okresy zakazu
zawierania transakcji, wstepne rozliczanie
transakgji osobistych itp.)

i Coface o transakcjach na akcjach
Coface (kupno, sprzedaz itp.), gdy taczna
kwota transakcji osiggnie prég 20 000
euro w ciggu jednego roku
kalendarzowego. Dotyczy to oséb
petnigcych funkcje kierownicze oraz
os6b blisko z nimi zwigzanych.

W przypadku nabywania akcji innych
francuskich spétek obowigzujg te same
progi, jednak w przypadku spétek
zagranicznych nalezy przestrzegaé
lokalnych przepiséw.

W przypadku pojawienia sie pytan
nalezy skonsultowac sie z przetozonym
lub dziatem compliance, a w przypadku
petnienia funkcji dyrektora spétki —

z prezesem zarzadu przed dokonaniem
obrotu papierami wartosciowymi lub
ujawnieniem informacji o spétce.

W wielu jurysdykcjach wykorzystywanie informacji
poufnych jest surowo karane i uznawane za
przestepstwo.

Nie mozesz wykorzysta¢ tych informacji do
handlu akcjami spétki X, poniewaz
korzystasz z niepublicznych istotnych
informacji.




3. ZASADY COMPLIANCE RYNKI

Zasady rynkowe

ZASADY DO ZAPAMIETANIA

NIGDY NIE NALEZY UZGADNIAC Z KONKURENTAMI POLITYKI
CENOWEDJ LUB PRZYDZIELANIA KLIENTOW, PROJEKTOW LUB

TERYTORIOW.
03

* Prawo konkurencji i antymonopolowe:

- zakazujg porozumien lub uzgodnierh miedzy

konkurentami, ktére ograniczajg
konkurencje;

- regulujg zachowanie spétek dominujacych;
oraz

- wymagaja uprzedniego przegladu,a w
niektérych przypadkach zgody na fuzje,
przejecia i niektére inne czynnosci, aby
zapobiec transakcjom, ktére mogtyby
znacznie ograniczy¢ konkurencje.

B
D CO POWINIENES ZROBIC

» Przestrzegac wszystkich obowigzujgcych
przepiséw i regulacji dotyczacych
konkurencji, a takze dekretéw, nakazéw
i umoéw dotyczacych sposobu prowadzenia
dziatalnosci zawartych z organami
regulacyjnymi ds. konkurencji.

e Przestrzegac i rozumie¢ zaréwno zasady
i procedury Coface, jak i zasady i procedury
obowigzujace w poszczegdlnych firmach,

a w razie pytan lub watpliwosci zwracac sie
do radcy prawnego firmy.

» Nie nalezy proponowac ani zawiera¢ umow
lub porozumien - wyraznych lub
dorozumianych, formalnych lub
nieformalnych, pisemnych lub ustnych -

z jakimkolwiek konkurentem w odniesieniu
do jakiegokolwiek aspektu konkurencji
miedzy Coface a konkurentem.

« Nie nalezy omawia¢ z konkurentem
lub jego przedstawicielem:
cen, ofert, terytoriéw sprzedazy,
przydziatu klientéw lub linii
produktéw, warunkéw sprzedazy,
produkcji, wielkosci sprzedazy,
kosztéw, zyskéw lub marz, udziatu
w rynku, oferty produktéw lub ustug,
klasyfikacji klientéw lub dostawcow,
metod j

CO POWINIENES WIEDZIEC

Przepisy te sa ztozone, maja zasieg globalny
i moga dziata¢ w rézny sposéb w konkretnej
sytuacji. Twoja firma zapewnia szczegétowe
wytyczne dotyczgce kontaktéw

z konkurentami, uzyskiwania i przetwarzania
danych o konkurentach oraz uczestnictwa
w stowarzyszeniach handlowych,
zawodowych, organizacjach ustanawiajacych
standardy i certyfikujgcych produkty.
Ponadto czesto niezbedne jest
zaangazowanie radcy prawnego na
wczesnym etapie procesu opracowywania
nowych inicjatyw handlowych, biorac pod
uwage wiele niejasnosci, ktére pojawiajg sie
przy stosowaniu tych przepiséw.

Nie nalezy proponowac ani zawiera¢ umoéw
Z nikim (w tym z konkurentami, agentami,
brokerami lub klientami) dotyczacych
ztozenia oferty lub warunkéw oferty, jezeli
istnieje Swiadomos¢, ze oferta jest sktadana
w jakimkolwiek innym celu niz pozyskanie
klienta.

Nalezy unika¢ wszelkiego rodzaju
kontaktéw z konkurentami, ktére mogtyby
stwarzaé pozory niewtasciwych umow lub
porozumien.

Nie nalezy proponowac ani zawiera¢ umoéw
lub porozumien z klientami, ktére
ograniczaja cene lub inne warunki, na
jakich klient moze odsprzedac¢ lub
wydzierzawi¢ produkt lub ustuge osobie
trzeciej.

Nie proponowac ani nie zawiera¢ uméw

z dostawcami, ktére ograniczajg cene lub
inne warunki, na jakich Coface moze
odsprzedawac lub wynajmowacé produkty
lub ustugi.

Nalezy konsultowac sie z radcg prawnym
firmy w celu zmniejszenia ryzyka
niezgodnosci z przepisami podczas oceny
wszelkich proponowanych fuzji, przejec,
wspolnych przedsiewzieé¢ lub innych umoéw
biznesowych, ktére moga budzi¢
watpliwosci w zakresie prawa konkurencji
(przyktady umow, ktére nalezy omoéwic

z radcg prawnym wymieniono ponizej w
sekcji "Na co zwréci¢ uwage").

NA CO ZWROCIC UWAGE

Porozumienia dystrybucyjne .
z konkurentami.

Ustalenia dotyczace wyfgcznosci na zakup
lub sprzedaz produktéw lub ustug.
Selektywne obnizanie cen tylko dla °
niektérych klientéw.

(&

O O W PRAKTYCE

Co robisz?

Co powinienes zrobic¢?

Co robisz?

taczenie ustug.

Umowy ograniczajgce wybdr klienta
w zakresie korzystania z ustug Coface.

Umowy dotyczace dodania pracownika
Coface do zarzadu innego podmiotu.

Zmowa jest zabroniona w prawie kazdej
jurysdykcji, poniewaz powaznie wplywa na
konkurencje na rynku i gospodarke kraju.
W przypadku otrzymania jakiejkolwiek
propozycji zmowy nalezy jg natychmiast
odrzucié i zgtosié¢ lokalnemu Compliance
Officerowi.

Wymiana poufnych informacji moze

prowadzi¢ do zmowy i dlatego jest surowo
zabroniona. W tym przykfadzie nalezy

wyraznie odrzuci¢ prosbe o udzielenie
informacji i poprosi¢ o odnotowanie
sprzeciwu w protokole.

Wyraznie zaznacz, ze nie zgadzasz sie na taka
dyskusje. Nalezy natychmiast wytaczyc¢ sie

z rozmowy i zgtosié¢ incydent swojemu
przetozonemu i Compliance Officerowi. Nalezy
unika¢ wszelkich rozméw z konkurentami na
temat cen lub kwestii zwigzanych z cenami,

w tym rabatow.
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